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zoznam skratiek a pouzitych inojazy¢nych vyrazov

ZOZNAM SKRATIEK
A POUZITYCH INOJAZYCNYCH VYRAZOV

B2B Orientovany na odbornu verejnost (business to business)

B2C Orientovany na Siroku verejnost - koncového spotrebitela (business to customer)
CA Cestovnd agentura, tieZ cestovna kanceldria alebo touroperator

CR Cestovny ruch (tiez turizmus)

DM Destinacny manazment

DMM Destina¢ny manazment a marketing

DMO Organizacia pre manazment destinacie (Destination Management Organisation)
EU Eurdpska unia

HDP Hruby domaci produkt

IC Informacné centrum

TIK Turisticka informacnd kanceléria

ICQ Program pre internetovd komunikaciu v redlnom ¢ase - tzv. chatovanie

CRS Centralny rezervacny systém

OCR Organizacia cestovného ruchu

OOCR Oblastna organizacia cestovného ruchu

KOCR Krajskd organizacia cestovného ruchu

SACR Slovenskd agentura pre cestovny ruch

MDVRR SR Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR

MAS Miestna ak¢énd skupina (Strukturdlne fondy LEADER)

Mid. miliard

Mil. miliénov

PHSR Plan hospodarskeho a socialneho rozvoja

PR Vztahy s verejnostou (Public Relations)

SKYPE program pre internetovi komunikdciu v redlnom case vratane moznosti bezplatného

telefonovania

SR Slovenska republika

UNWTO Svetova organizacia cestovného ruchu

UspP Jedine¢nd, unikatna konkuren¢na vyhoda (Unique Selling Proposition)
vuC Vy$3i izemny celok

ZHR SR Zdruzenie hotelov a reStaurdcii SR

best practice priklad dobrej praxe

Convention bureau  oddelenie pre marketing so zameranim na kongresovu a incentivnu ponuku
direct mail spravy zasielané elektronicky konkrétnym adresdtom

e-marketing elektronicky marketing

famtrip poznavacia cesta uréena zastupcom touroperatorov

fundraising aktivity zamerané na ziskavanie finan¢nych zdrojov k ur¢itému cielu

know — how subor znalosti, poznatkov

newsletter pisany spravodajca, informacny material $ireny obvykle e-mailom

opinion lider mienkotvorna osoba

stakeholder aktér, subjekt ¢inny v danej oblasti (tu v cestovnom ruchu)

think tank neformalne zoskupenie oséb (aj z roznych odvetvi), ktoré spolo¢ne hladaju

nové unikatne riesenia urcitého problému

win-win dohoda alebo situdcia, ktora prindsa rovnaky prospech vietkym zG&astnenym



uvoD

Turizmus je vysoko komplexnym hospodérskym odvetvim so vietkym, ¢o k tomu patri, tzn. s produktom, propaga-
ciou, predajom, Specifickymi modelmi partnerstiev, technolégiami a dravou konkurenciou. Dobré poznanie tohto
priemyslu je nevyhnutné pre jeho Uspesny rozvoj v oblastiach, ktoré maju na to predpoklady. Predpokladom roz-
voja je prostredie atraktivne na travenie volného casu (prirodné krasy, historické pamiatky alebo culy mestsky Zivot
s atrakciami), s ludmi ochotnymi ,sluzit” v sluzbach inym, s nalezitou komer¢nou a nekomercnou infrastruktarou

podporujuicou cestovanie a pobyt vratane fungujiceho systému, ako toto vsetko riadit.

Tato priru¢ka nema ambiciu byt odbornym materidlom a odpovedou na vsetky otazky. Ponuka uvod do problemati-
ky spoluprace v turizme pre samospravy, pre malych a strednych podnikatelov a pre nepodnikatelské subjekty, ktoré
sU v tomto odvetvi ¢inné. Po jej precitani by ste mali vediet prijat rozhodnutie, ¢i mate zaujem rozvijat turizmus vo

svojej destinacii (lokalite alebo regidne) a aké by mali byt vase prvé kroky.

PrileZitostou pre vznik tohto ,manudlu pre zaciato¢nikov” je zdkon ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu v
zneni neskorsich predpisov uc¢inny od 1.12.2011. Tento je s urc¢itostou prvym systémovym krokom k rozvoju turizmu
ako Uspesného priemyselného odvetvia na Slovensku.

Je paradoxom, Ze zékon, na ktory ¢akal cestovny ruch na Slovensku dvadsat rokov, prichddza v dobe krizy. Mnohym
sa mozno zd3, Ze v najblizSom obdobi budeme mat iné starosti, ako rozvijat turizmus. Recesia je ale ozdravny proces,
nie pad do priepasti. Ludia neprestant nakupovat, ani cestovat. Prave v ¢asoch krizy je mozné vela sa naucit a ziskat
vyznamné podiely na trhoch, ktoré opustaju ti, ktori sa nedokazu prispdsobit meniacim sa potrebam spotrebitela.
Preziju ti silnejsi, ¢o neznamenad vzdy vacsi a dravsi, ale ti flexibilnejsi, vytrvalejsi a s jasnou vnutornou viziou.

Prajeme si, aby vdm tento ,sprievodca”“ pomohol dobre sa zorientovat a spravne vykrocit do buducnosti.

autori



1. zakladné pojmy a vyznam pouzitych skratiek

1. ZAKLADNE POJMY
AVYZNAM POUZITYCH SKRATIEK

1.1. TURIZMUS

Turizmus je podla definicie UNWTO
(Svetova organizacia cestovného ruchu,
2006) ,cestovanie a pobyt oséb na iné
miesta, ako im obvyklé, na dobu krat-
siu ako jeden rok, za ciefom oddychu,
obchodu a inych dovodov, kde nejde
o aktivitu odmenovanu z miesta, na
ktoré sa cestuje”. Definicia turizmu teda
zahfna napr. aj cestovanie do blizkeho
okolia za nakupmi, alebo z dévodov od-
dychu, navstevu pribuznych, pracovné
cesty a pod., s vynimkou cestovania do
zamestnania. Definicia turizmu je dole-
Zita pre vypocet ekonomického prinosu
turizmu.

1.2. NOVODOBY NAVSTEVNIK

Host typu stély zdkaznik, na ktorého

bolo dlhé roky zvyknuté aj slovenské
prostredie v cestovnom ruchu je na
trhu turizmu dnes skér vynimkou ako
pravidlom. Od doéb pionierskych ¢asov rozvoja turizmu v Eurépe ,turista” uz niekolkokrat zmenil
svoje cestovatelské spravanie. V poslednych desatro¢iach umoznila globalizacia cenovo vyhod-
nejsie cestovanie po svete (nizkonakladové aerolinie...), otvorenie novych destinacii alebo vdaka
rozvoju informacnych a komunikacnych technolégii prezentacie a priame rezervacie turistickej
ponuky na internete 24 hodin denne. Navstevnici 21. storocia su preto scestovani, skiseni a na-
ro¢ni. Jednoduchd ponuka dnes uz oslovi méalokoho. Slovensko a jeho destindcie su sucastou
globélneho trhu turizmu - snazime sa o rovnakych hosti ako nasa zahrani¢na konkurencia. Zis-
kavanie navstevnikov je dnes v prostredi silnej konkurencie ovela naro¢nejsie ako tomu bolo v

minulosti.

1.3. TURISTICKA DESTINACIA, DESTINACIA

Zmeny na trhu turizmu v poslednych rokoch priniesli aj fakt, ze konkuren¢nou jednotkou uz nie je
samotny hotel, penzién alebo aquapark, ale prave vacsi celok - tzv. cielové miesto pre navstevni-
ka, inak tiez turisticka destinacia. Prave destinaciu (krajinu, region, lokalitu) si host vybera ako ciel
svojej cesty/pobytu. Cielové miesto sa vyznacuje aj tym, Ze disponuje potrebnymi ubytovacimi ¢i
gastromickymi zariadeniami a moznostami zabavy ¢i travenia volného ¢asu. Viaceré definicie ho-
voria o tom, Ze prave tym sa destindcia stdva komplexnym produktom a zéroven jednotkou hos-
podarskej sutaze, ktord musi byt strategicky riadend. To znameng, Ze existuje riadena spolupraca
medzi (najlepsie vsetkymi) subjektmi, ktoré tvoria a ovplyvnuju zazitok navstevnika. Vymedzenie
hranic destinacie ma svoje pravidla. Destinacie vznikaju bud definovanim zékaznikmi ,alebo ad-
ministrativnym vymedzenim. Obvyklejsi a prirodzenejsi je prvy pripad, kedy destinacia zahrnie
do svojej pésobnosti Uzemie, v ramci ktorého sa navstevnici obvykle pohybuju - do prirodzenej
vzdialenosti od istého bodu z cielového miesta.



1.4. MANAZMENT DESTINACIE

Pojem destina¢ny manazment sa chape jednak ako riadiaca organizacia urcitej turistickej oblasti

a zaroven ako isté procesy. Organizacie destina¢ného manazmentu (DMO) nahradili v Gspesnych
destindcidch v zahrani¢i predchadzajuce organiza¢né Struktdry uz v 90-tych rokoch 20. storocia.
S modernejsimi pristupmi k manaZzovaniu a marketingu turizmu su dnes tieto organizacie pova-
zované za najrozvinutejsiu formu riadenia cestovného ruchu. Ciefom zakladania organizacii des-
tina¢ného manazmentu su aktivity zamerané na permanentné zvysovanie poctu navstevnikov v
destindcii, vydavkov navstevnika pocas pobytu, zvySovanie poctu vracajucich sa ndvstevnikov,

predizenie po¢tu dni stravenych v destinAcii.

1.5. ORGANIZACNA STRUKTURA CESTOVNEHO RUCHU

Zakon o podpore cestovného ruchu hovori o zavadzani moderného systému riadenia turizmu
na Slovensku. Podobne ako v zahranici, aj tu sa objavuju pojmy oblastna organizacia cestovné-
ho ruchu - OOCR (riadiaca centrdla turizmu pre Uzemie urcitej lokality alebo regiénu) a krajska
organizacia cestovného ruchu - KOCR (riadiaca centréla turizmu pre Uzemie urcitého kraja). Ked-
Ze sa zdkon zavadza v 21. storodi, je tu zaroven poziadavka, aby tieto organizacie fungovali na
modernych principoch riadenia a marketingu. Z tohto dévodu sa OOCR a KOCR oznacuju aj ako
organizacie destina¢ného manazmentu - tzv.,DMO-¢ky". Zavadzanie destinatného manazmentu
je rovnako ako inde v Eurépe zmenou k efektivnejsej, icinnejsej a profesionalnejsej praci v oblasti
turizmu. V3etko zaroven suvisi aj s jasnym rozdelenim kompetencii medzi jednotlivé stupne riade-
nia turizmu, medzi OOCR, KOCR a SACR a nezamenitelnym marketingom kazdej destinacie. SACR
- Slovenska agentura pre cestovny ruch sa po zavedeni systému destina¢ného manazmentu cha-
pe ako organizacna jednotka na najvyssej Urovni, narodnej ako zastreSujuca riadiaca organizécia

pre celu destinaciu Slovensko.

1.6. PRODUKT TURIZMU

nika v cielovom mieste - destindcii’, ¢o zahfria vietko od ziskavania informacii a rezervacie pred
cestou, cez cestovanie na miesto pobytu, az po usmievavost personalu v cielovom mieste. Uzsia
definicia produktu cestovného ruchu mysli napr. pobytovy balik, v ktorom su na urcity ¢as (napr.
na 3 dni) skombinované vybrané sluzby (napr. ubytovanie, lyzovanie a wellness).



1. zdkladné pojmy a vyznam pouzitych skratiek

1.7. INFRASTRUKTURA TURIZMU

Infrastrukturu v turizme rozliSujeme komercnu alebo nekomerc¢nu. Za nekomeréni mozno
povazovat tu infrastrukturu, ktorej primarnym ucelom nie je generovanie zisku, ale zabezpe-
Cenie obsluznosti regiéonu cestovného ruchu. Cesty a verejnad doprava, turistické chodniky a
cyklotrasy, parky a lavicky, informacny a orientacny systém a pod. Medzi komercnu radime tu,
ktora primérne uspokojuje potrebu generovania zisku pre prevadzkovatela ako lyziarske vleky,
kupaliska, ubytovacie zariadenia. Cim viac je lokalita orientovana na turizmus, tym vaésiu po-
zornost je potrebné venovat rozvoju potrebnej infrastruktuary. Infrastruktdru vyuZziva aj domace

obyvatelstvo.

1.8. MARKETING

Marketing sa obvykle chape ako novy vyraz pre reklamu. Su to vsak mnohé cinnosti, ktoré pod-
poruju predaj. Marketing zahfma audit potencialu destinacie, prieskum néavstevnika a trhu, strate-
gické planovanie, tvorbu produktu, propagéciu a podobne. Ak napriklad pozvete cestovné kan-
celdrie na obhliadku destinacie a ponuknete im produkt, aj to je marketing. Vyznamnym prvkom
novodobého marketingu je to, Ze vietky aktivity su prioritne riadené ,,ocami zdkaznika".

1.9. MANAZMENT KVALITY SLUZIEB

Kvalita sluzieb z pohladu zékaznika je na Slovensku relativne nizka (hlavne mimo velkych turis-
tickych centier). Jej zlepseniu sa dd poméct napr. skoleniami personalu, definovanim Standardov
kvality a manualov, certifikaciou zariadeni, vyhodnocovanim najlepsich, zavedenim hodnotiace-

ho systému a pod.

1.10. MANAZMENT ZNALOSTI A INOVACII

Znalosti znamenaju pre destinaciu skdsenosti s riesenim konkrétnych problémov v oblasti kvality,
budovania spokojnosti zdkaznika, marketingovej efektivnosti, poznania konkurencie. St vyuzitel-
né v roznych inovacnych a rozvojovych projektoch destinacie, kde kvalita poskytovanej sluzby je

klac¢ovym faktorom Uspesnosti produktu.

1.11. PRIESKUM A STATISTIKY

Prieskum navstevnika sluzi napr. na to, aby ste zistili, kto je vasim navstevnikom, preco prisiel a ¢o
otakéval, kde najéastejsie ziskaval informéacie a ako bol spokojny. Statistiky navitevnikov vedieme
preto, aby sme videli, ¢i realizované opatrenia naozaj pomohli (¢i je ndvstevnikov viac ako minuly
rok, kolko navstevnikov sa vratilo). Prieskum navstevnika moze priniest prekvapenia a vyvratit
niektoré lokadlne myty. Firmy, ktoré vedu ludia s dobrym vztahom k Statistike, su percentualne

vyznamne Uspesnejsie.

1.12. STRATEGICKE PLANOVANIE

Vacsina doposial spracovanych stratégii samosprav zameranych na cestovny ruch skoncila ako
,zasuvkovy dokument”, Castokrat boli nekonkrétne a nevykonatelné, nakolko nemali uréeného
konkrétneho realizatora (,Kto to vietko, ¢o bolo definované, v praxi zabezpeci?”). Stratégia musi
zacat popisom stavu a situacie v ktorej sme (prieskum a $tatistika), ur¢enim meratelnych ciefov
(napr. narast poctu prenocovani o 4 % do dvoch rokov) a konkrétnych aktivit, ktoré v ur¢itom ¢a-
sovom horizonte povedu k cielu - vysledku. Musi byt jasné, kto aktivity zrealizuje a odkial sa na ne
ziskaju financie. Stratégia sa moze aktualizovat, teda prisposobit zistenej skuto¢nosti po kazdom
merani, napr. raz za dva roky, idedlne na ro¢nej baze. Zdkladné kroky v riadeni destinacie mozno
urobit aj bez stratégie (napr. kazdy vie, ze potrebuje internetovu stranku destinacie), ale vacsie
kroky a investicie bez existujucej stratégie neodporucame.

ODPORUCANIE

Tdto kapitola poskytuje
zdkladndu a nie striktne vedec-
ku orientdciu v terminoldgii
cestovného ruchu potrebnu k
porozumeniu tejto prirucky.
Turizmus je komplexnd veda
zahinajuca odvetvia manaz-
mentu Statistického zistovania,
informatiky, ekonomickych
analyz, atd., ktorym je potrebné
porozumiet. Ako kaZdd veda, aj
turizmus potrebuje angazovat
odbornikov znalych najnovsie
poznatky a trend s dostatocny-
mi manazZérskymi zru¢nostami.
Neakceptovanie tejto podmien-
ky ddva priestor pre amatérske
konanie, co znamend mrhanie
potencidlom, mdrnenie ¢asu a

neefektivne vyuZivanie financii.
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2.VYZNAM TURIZMU PRE ROZVO)J
LOKALITY A REGIONU

Cestovny ruch, inak aj turizmus, je ekonomické odvetvie s prierezovym charakterom, v zahranici
tiez nazyvané priemyslom (hospitality industry). Turizmus je tretim najvac¢sim priemyslom sveta
(po palivach a automobiloch), generuje 9,4 % svetového HDP a priamo zamestnava 235 miliénov
fudi. Podla predpovedi UNWTO (Svetové organizéacia cestovného ruchu) sa cestovanie do roku
2020 zintenzivni eSte o jednu tretinu.

Turizmus je velmi vyhodnym spésobom obzivy z nasledujtcich dévodov:
- Cisty priemysel, ktory neniéi Zivotné prostredie
+ ma vysoky podiel ludskej prace, pricom zamestnava aj nizsie vzdelanostné kategorie
« za pracou zvacsa netreba cestovat, je viazana lokélne (neda sa o 10 rokov prestahovat do
lacnejsich krajin)
« podporuje malé a stredné podnikanie, pricom zisk zostdva v regione
« pracuje prevazne s domacimi vstupmi
« zivi lokdlnu kultdrnu ponuku a poskytovatelov sluzieb
« zvysuje kvalitu Zivota a Zivotnu Uroven miestnych obyvatelov

- prindsa devizy, ale aj DPH ostdva v domovskej krajine

Turizmus stoji na strednom a malom podnikani. Podla dostupnych Statistik v Eurépe védcsina pod-
nikov zamestndva v priemere menej ako 10 zamestnancov (94,9 %). Napriek postupujucej trhovej
koncentracii v hotelierstve a pohostinstve (vytld¢anie malych zariadeni na ukor velkych zariade-
ni) véak nie je mozné v turizme dosiahnut taky stuper koncentracie ako v maloobchode. Suvisi
to najma s dostupnostou a dochadzkovou vzdialenostou ubytovacich a pohostinskych zariadeni
pre ich zamestnancov. Okrem toho je podiel fudskej prace v turizme nenahraditelny strojmi a
technoldgiami. Prevadzky cestovného ruchu ako vietky prevadzky sluzieb su zavislé na fudskej
praci. Dalej plati, ze G¢astnici cestovného ruchu zéroven spotrebuvaju produkty a sluzby z odvetvi
priamo nesuvisiacich s cestovnym ruchom. Tym turizmus ako prierezové odvetvie podporuje rast
vsetkych svojich dodavatelskych odvetvi: od dopravy, cez maloobchod, potravinarsky priemysel
az po stavebnictvo. Jedno pracovné miesto v turizme je schopné vytvorit zhruba medzi 1 - 2,6
dalsich pracovnych miest v inych segmentoch, tiez povécsine viazanych lokalne. Pre tento jav
sa zauzival pojem ,multiplikacny efekt cestovného ruchu na zamestnanost” Principialne plati, ze
ak chceme rozvijat turizmus, musime permanentne rozvijat a chranit predpoklady jeho rozvoja:
prirodu a kultdrne dedicstvo, inovovat ponuku a spdsoby jej prezentacie, ako aj neustéle zlepso-
vat kvalitu sluZieb a starostlivost o klienta (hosta, navstevnika, dovolenkara). To vsetko prinasa

mnohoraky Uzitok tym lokalitdm a regiénom, kde sa turizmu dari.

Tab. €. 1: Prinos turizmu v SR 2010

Priamy prinos mld. EUR 1,2
Priame pracovné miesta tvorené CR pocet miest 100 000
Priamy, nepriamy a indukovany prinos mid. EUR 7,86
Priame, nepriame a indukované pracovné miesta vytvorené v CR pocet miest 206 000
Export, sluzby a tovary v CR mld. EUR 6,2
Kapitalové investicie v CR mld. EUR 1,95
Viydavky statu na CR mil. EUR 323

Zdroj: Studia o dovolenkovych poukdzkach, rok 2011

Turizmus na Slovensku merany trzbami vytvara ro¢ne obrat cca 1,2 mld. eur, ¢im generuje cca
2,5 % HDP (rok 2010).



2. vyznam cestovného ruchu pre rozvoj lokality a regionu

Vyznam turizmu je na Slovensku dlhodobo podcenovany. Malokto vnima turizmus ako priemysel-
né odvetvie generujuce vyrazny zdroj prijmov predovietkym v priemyselne zaostalejsich, ale pri-
rodne a kulturne bohatych regiénoch/lokalitach.V susednom Rakusku, kde su prirodné a kultdrne
atraktivity porovnatelné so Slovenskom a $tat, samospravy i podnikatelia odvetviu dlhodobo ve-
nuju adekvatnu pozornost, tvori turizmus cca 9 % HDP (4-nasobok v porovnani so Slovenskom).
Pocet zahrani¢nych navstevnikov je oproti Slovensku viac nez 20-nasobny, ale i v Ceskej republike
je ich viac ako 5-krat tolko ako na Slovensku.

Napriek tomu, ze sa vzhladom na réznorodost kulturnej a prirodnej ponuky ¢asto spomina po-
tencial Slovenska v turizme, pohlad na jeho rozvoj bol dlhodobo vo vieobecnosti naivny. Navyse
chybalo povedomie o potrebe systematického riadenia lokalit ¢i regidonov ako turistickych desti-
nacii - o tzv. destinacnom manazmente. Vieobecne prevladal nazor, ze staci to, Ze mame peknu
prirodu a ostatné,, pride samo”. Turizmus je vsak komplexnym odvetvim priemyslu so vSetkym, ¢o
k tomu patri, tzn. s produktom, propagaciou, predajom, Specifickymi modelmi partnerstiev, tech-
nolégiami a navyse dravou konkurenciou. Ich poznanie je nevyhnutné pre jeho Uspesny rozvoj v

krajine a v regionoch, ktoré maju na to predpoklady.

Slovensko za svojou konkurenciou dnes zaostava hlavne v systémovych rieSeniach (podporuju-
cich napriklad podnikanie v odvetvi, budovanie riadiacich organizacii CR v destinaciach, inovécie,
riadenie a certifikaciu kvality ¢i budovanie znacky), v spolupraci subjektov, profesionalite a kvalite
sluzieb, navstevnickom servise ako systéme starostlivosti o zdkaznika, v inovéacidch a vzdeldvani.
Mélo sa v rozvoji produktu ¢i marketingu destindcii berd do Uvahy sucasné trendy cestovného
ruchu. Turizmus na Slovensku je aj - v porovnani s krajinami, s ktorymi si Slovensko konkuruje
- vyrazne podkapitalizovany, hlavne v oblasti infrastruktiry a marketingu. Je to z velkej miery
dosledok pristupu $tatu, ktory neprikladal turizmu velky vyznam ,a preto ho slabo systémovo
podporoval ¢i uz v oblasti legislativy, ¢i podpory podnikania strednych a malych podnikatelov.
Mnohi z nich sa pre podnikanie v CR rozhodli spontanne, bez hlbsieho poznania problematiky a
dostato¢nej odbornosti, ¢o sa systematicky neriesilo napriklad podpornymi vzdelavacimi progra-
mami. Relativne dobre sa dari ,velkym” investiciam v turizme - aquaparkom, lyziarskym stredis-
kam a sietovym hotelom vo velkych mestach, ktori priniesli zahrani¢né know-how, kvalitu sluzieb,

politiku predaja a technoldgie.

2.1. POTENCIAL ROZVOJA TURIZMU NA SLOVENSKU

Dobrou spravou je, ze Slovensko md pre turizmus (Co sa tyka prirodnych a kultdrnych zdrojov)
skuto¢ne vynikajuci vychodiskovy potencial. Napriek urcitym negativam je jednou z pozitivnych
stranok nasho zaostavania prostredie relativne nedotknuté ,turistickym biznisom” - a to nie len
priroda, ale aj kultura a zvyky. V pripade vhodne premyslenej stratégie a jej doslednej realizacie
sa doterajsia mala znamost destinacie Slovensko a jej ista naivita moze z dlhodobého hladiska
obratit v nas prospech.

Napomaha nam aj fakt, ze Eurdpa je najvacsim trhom CR ¢o sa tyka navstevnosti a je navstevnicky
povazovand za vysoko atraktivnu. Sikromne cestuje 68 % Eurépanov, z ¢oho az 58 % strévi dovo-
lenku priamo v Eurépe a 28 % hlada nové destinacie.

Zname destinacie uz urobili takmer vsetko, ¢o sa dalo a tesia sa z kazdého percenta rastu. U nas
ucinné systémové zmeny mozu priniest rast o cca 6 % rocne, ¢o by pre Slovensko znamenalo
4-5 % HDP v horizonte 10 - 15 rokov. To by bol jeden z najrychlejsich rastov v Eurépe.

2.2. PRAKTICKY PRINOS TURIZMU PRE DESTINACIE NA SLOVENSKU

Turizmus je vyhodnym akcelerdtorom rozvoja regiénov a zdroj prijmov pre jeho obyvatelov. Do-

voluje zamestnat relativne vela fudi, a to aj s nizSim vzdelanim. Turizmus sa méze stat aj zdrojom
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Zamysleli ste sa niekedy nad tym,
aky ekonomicky prinos md pre vasu
turisticku lokalitu kaZdoro¢ne orga-
nizované podujatie s ndvstevnostou
niekolko tisic hosti? Alebo preco

sa zahrani¢né destindcie ,biju" o
hostovanie atraktivnych sportovych
¢i kultdrnych podujati? Nemci
alebo Rakusania maju dnes vopred
presne vypocitané nielen investicie
potrebné na dané podujatie, ale
presne aj to, kolko na podujatf
zarobi gastronémia, ubytovacie ka-
pacity, maloobchod, prepravcovia,
doplnkové sluzby a vsetci ostatni.
Kolko ludi podujatie zamestnd a
kolkym sezénnym pracovnikom
prinesie docasnu prdcu. Uz pri zrode
konceptu podujatia (organizova-
ného mestom ¢i obcou) si treba
kldst mnohé otdzky a poZadovat
konkrétne odpovede. Snaha zreali-
zovat ,podujatie pre podujatie” by v
buducnosti uz nemala obstdt. St to
neefektivne a zbytocne vynalozené
peniaze a cas.

ODPORUCANIE

Na uvod zvdzte, aky je prinos
turizmu vo vasej obci/ meste a
aky je jeho rozvojovy potenci-
dl. Zvdzte, Ci je v regione viac
podobnych obci's takymto
potencidlom. Poradte sa s
odbornikom a rozhodhnite sa, i
bude turizmus jednou z vasich
rozvojovych priorit.

doplnkovych prijmov k hlavnému zamestnaniu, ak ma ¢lovek domace hospodarstvo, ovlada za-

budnuté remeslo, alebo ma podnikavého ducha.

Kazdy fungujuci subjekt poskytujuci sluzby cestovného ruchu na seba nadvéazuje siroku skélu do-
davatelskych aktivit, Co vytvara dalsie pracovné miesta. Rozbiehajuci sa turizmus vyvolava malé
a stredne velké investicie do infrastruktury (napr. penzidnov, restauracii, klubov), vynimocne aj
velké investicie. Zacat budovat konkurencieschopné produkty je mozné aj s malymi investiciami.
Kluc¢ovou je kreativita. Rozvoj turizmu zveladuje krajinu a prospieva k rozvoju kultdry a kultdrnos-

ti a v kon¢enom dosledku zvysuje Zivotnu uroven obyvatelov regiénu ¢i lokality.




3. DESTINACNY MANAZMENT
A SPOLUPRACA SUBJEKTOV
V DESTINACII

Medzi odbornikmi existuje zhoda, Ze destina¢ny manazment - riadenie destinécie - je v medzina-
rodnom meradle jedinym spdsobom, ako sa presadit a byt dlhodobo konkurencieschopny. Celd
definicia destina¢ného manazmentu z predchadzajlcej kapitoly znie:

Definicia: Region s turistickym potencidlom sa stdva destindciou, ked'sa stane strategicky
manaZovatelnou jednotkou; socidlnym systémom, ktory sa vedome, cielene a pldnovite rozvija,
aby vhodnymi stratégiami a partnerstvami zhodnotil svoj potencidl. Stratégia rozvoja destindcie
spusta procesy, ktoré vedu k novym hospoddrskym zoskupeniam s vlastnou dynamikou. Sustredi
sa na klti¢ové danosti regionu s cielom urobit z nich kliicové obchody. Najambiciéznejsie straté-
gie stavaju na novych formdch marketingu a zacleneni do nadndrodnych marketingovych sieti a
Struktur. Stratégiu rozvoja destindcie je moZné presadit'iba vtedy a do tej miery, do akej relevant-
ni aktéri dokdZu a maju vélu vidiet destindciu ako celok, a po krokoch, ale désledne, pracuji na
jej rozvoji ako novej jednotky. Ak regiény na tejto ceste preukdzu dostatok vlastnych vnutornych
sil, potom je redline aj ich presadenie sa v medzindrodnych marketingovych a rozvojovych suvis-
lostiach.

Z definicie mozno lahko od¢itat potreby pre jej aplikdciu do slovenskej reality. V samotnom za-
klade destina¢ného manaZmentu je ukotvené partnerstvo, a to nie je silnou strankou Slovenska
a to uz od doby Svétopluka a jeho prutov. Obmedzenim spoluprdce a partnerstva su dve vzité
(historicky podmienené) slovenské predstavy alebo myty: Ze organizacia bude robit za mnia; a ze
konkurent je moj nepriatel. Musime sa znovu naucit mysliet na prospech celku ako na nevyhnut-
nu podmienku aj vlastného Uspechu.

Hlavnym cielom destinacného manazmentu je zvySovanie prijmu z cestovného ruchu, za predpo-
kladu udrzatelnosti takéhoto rozvoja. To znamenad vyssi pocet navstevnikov, dlhsi pobyt a vacsie
vydavky ndvstevnika pocas pobytu v destindcii.

Propagaciu destinacie, informéacie o produktoch destinacie a samotny predaj destinacie na trhu
samozrejme mdze zabezpecit organizacia cestovného ruchu (OCR), ale zazitok a celkovu spokoj-
nost navstevnika uz sama organizacia zabezpecit nezvladne. Méze za urcitd dobu cielenou pro-
pagaciou pritiahnut viac navstevnikov, m6ze im poskytnut informacie o atraktivitach, ktoré by
eéte mohli navitivit a tak predlZit ich pobyt, méze vytvorit predajny kandl (internet: rezervacny
systém, listky na podujatie...) a umoznit tak aj individudlnemu navstevnikovi nakup dovolenky
,pod jednou strechou’, ale kvalitu obsluhy v reStauracii a vhodnost dopravnych spojeni sama ne-
zlepsi. Tu prichddza na rad aktivny zdujem podnikatelského subjektu, ktory by mal reflektovat na
potreby a ciele destinacie ako celku. Ak sa destindcia rozhodne pre aktivny predaj na franctizskom
trhu, mali by vsetky zlozky ponuky destinacie prisposobit svoj produkt o¢akdvaniam a spotrebi-
telskému spravaniu francizskeho navstevnika.

V skutoc¢nosti destinacny manazment spociva najma a najviac v koordinacii existujucich individu-
alnych aj spolo¢nych rozvojovych alebo marketingovych aktivit v destinécii, reflektovani na exis-
tujuce prilezitosti a v aktivnom iniciovani vzniku novych prilezitosti pre vylep3enie alebo udrzanie

konkuren¢nej vyhody destindcie.

OOCR je nielen nevyhnutnou sucastou organiza¢nej Struktury cestovného ruchu, ale najma chy-

PRIKLAD

Priamy ekonomicky prinos CR sa
dd zistit pomerne jednoducho: v
prieskume zistime priemerny den-
ny vydavok ndvstevnikov (napr. 50
eur) a prostrednictvom statistiky
pocet ich prenocovani. Vyndso-
benim zistime, kolko ndvstevnici

nechaju v regiéne periazi.
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V prieskume sme Zistili, Ze region
navstevuja horski cyklisti. Hladdme
odpoved na otdzku, aky je poten-
cidl rozvoja: kolko cyklistov méZe
prist, na aku dobu, v ktorom obdobi
(sezénnost) a aké su ich denné vy-
davky. Ndjdeme experta na horskt
cyklistiku, ktory zostavi zdkladnu
,Studiu uskutocnitelnosti” projektu.
Zapojime komunitu lokdinych
horskych cyklistov, ktori poznaju
trasy. Zapojime vlastnika lyZiarske-
ho strediska, ktorému by umoZnili
cyklotrasy prevddzkovat lanovku aj
mimo zimnej sezény. Zabezpecime,
aby sa rozvoj cyklotrds stal jednou z
rozvojovych priorit obci v destindcii.
Svlastnikom, alebo sprdvcom lesa
dohodneme pravidld spolunaziva-
nia, ktoré zohladnuju tazbu v lese
aj jeho rekreacného vyuZitia. Pome-
nujeme aktivity a zdroje, ktoré budu
na realizdciu zdmeru potrebné.
Vznikne napriklad neziskovd orga-
nizdcia na realizdciu zdmeru stre-
diska hospoddrskej cyklistiky. OOCR
zabezpeci propagdciu strediska

a aktivit a neziskovd organizdcia
bude zodpovedat za starostlivost a
rozvoj produktu horskej cyklistiky.

ODPORUCANIE

Zdkladnym atributom napredo-
vania nielen v cestovnom ruchu,
ale celej spolocnosti je znova sa
naucit mysliet' na prospech celku
ako na nevyhnutnu podmienku
aj vlastného uspechu. Toto je
zdkladnd premisa uspechu v
destinacnom manazmente.

bajucim kolieskom” v organiza&nej struktire riadenia rozvoja lokality alebo regiénu. Uspech or-

ganizacie spociva v spolupraci s ostatnymi partnermi v destinacii na tvorbe, rozvoji a zveladovani
produktu cestovného ruchu — tematického alebo Uzemného. Ak OOCR bude plnit svoju ulohu
zodpovedne, po Case sa stane respektovanym subjektom, ktory sa moze obratit na partnerské
organizacie so ziadostou o spoloc¢né riesenie konkrétnej Ulohy resp. ktord ostatni partneri budu
prizyvat do riesitelského timu. Napriklad méze priniest navrh na spdsob, akym regulovat no¢ny
kfud v centre mesta a pritom ,nezabit” podniky, ktoré navstevuju turisti. Ti totiZ otvorené terasy
ocakavaju aj po 22:00 hodine a nemali by odist nespokojni. Vysledky stratégie by mali byt pod-
kladmi pre Plan hospodarskeho a socialneho rozvoja (PHSR) a Uzemny plan obce, a tie zase pod-
kladmi pre podporu investi¢nych zamerov. Aj ked su dnes pre nas tieto prieniky ,hudbou buduc-
nosti’, takdto vizia je jedind mozna cesta pri budovani konkurencieschopnej a trvalo udrzatelnej
destinacie.

NajefektivnejSou cestou, ako ,vychovavat” potencialnych ¢lenov OOCR k partnerstvu a aktivite je
¢o najvcasnejsia a najaktivnejsia Ucast dotknutych subjektov a verejnosti v procese zakladania,
neskor riadenia a prevadzky OOCR. Ak vacsina zainteresovanych nepochopi a neosvoji si zamer,
ktory chcete presadit, ani ta najlepsia myslienka nebude Uspesnd. Samozrejme, potencialnym
¢lenom k vstupu nestaci abstraktna definicia destina¢ného manazmentu. Chcu vediet velmi kon-
krétne, ¢o a za ¢o bude organizacia robit, a hlavne, ¢o z toho budd mat oni. K spésobom ucasti
subjektov a prinosu pre podnikatelov viac v kapitole Ako zaloZit OOCR (strana 21).

4. CLENSTVO V OBLASTNEJ
ORGANIZACII CESTOVNEHO RUCHU
(OOCR)

Podstata siete organizacii cestovného ruchu je vo funkénom partnerstve a v spolupraci na
vsetkych riadiacich drovniach - $tatu, kraja, obci, podnikatelskych a inych subjektov ¢innych v
cestovnom ruchu alebo v odvetvi ho ovplyviujicom.

Uéast tatu spociva vo finan¢nej podpore organizacii destina¢ného manazmentu, v legislativnej



4. ¢lenstvo v oblastnej organizacii cestovného ruchu (oocr)

podpore a vo vytvoreni siete spolupracujucich organizacii destinaéného ma-
nazmentu, teda v zabezpeceni prepojenia medzi destindciami a centralnymi
planovacimi organmi rozvoja odvetvia turizmu (MDVRR SR, SACR). Statna
stratégia rozvoja cestovného ruchu (Statna politika cestovného ruchu) a le-
gislativa musi aktivne zohladrovat podnety z lokalit, kde sa navstevnici po-
hybuju, teda z destinécii.

Ucast samosprav spociva na jednej strane v podpore rozvoja regidnu
prostrednictvom turizmu, na druhej v regulovani udrzatelnosti rozvoja sme-
rom k dlhodobému prospechu pre obcana. Na Slovensku zatial mnozstvo
turistov zriedka vytvara ekologické problémy, ale treba vcas zacat budovat
systémy ,varovania” alebo tiez sledovania dopadov turizmu na domécich
obyvatelov a prirodu. Obce by mali v buducnosti ustrazit, aby bol rozvoj pri-
merany a viestranny, aby rozvijal kultirne hodnoty destinacie a nesiel ,cez
mrtvoly”. Tomuto pristupu sa hovori trvald udrzatelnost riadenia destinécie
- byt pri vyuzivani zdrojov v sucasnosti ohladuplny k zZivotnému prostrediu,
kultdre a komunitdm v buducnosti.

Podnikatelia v cestovnom ruchu by sa mali stat,hnacim motorom” OOCR. Je
pre nich prirodzeny vacsi,tah na branku’, si v dennom styku s navstevnikom (lepsie mu rozume-
ju) @a maju na rozvoji najvacsi ekonomicky zaujem, kedZe im ide o naplnenie poslania ich existen-
cie — profit. Hlavnymi ¢lenmi OOCR spomedzi podnikatelskych subjektov by mali byt ubytovacie
zariadenia, aquaparky, lyziarske strediska, kupele, lokaIni prepravcovia, lokdlne incomingové (kto-
ré ,dovazaju” turistov) cestovné kanceldrie a agentury, reStauracie, bary a kaviarne, kluby, atrakti-
vity — muzed, galérie, zdbavné centrd a podobne. Perspektivne by sa ¢lenmi OOCR mali stat vietci,
ktori z turizmu profituju. A to nielen priamo, ale aj nepriamo.

V Rakusku skuto¢ne na turizmus prispievaju - i ked malym dielom - napriklad aj zubni lekéri. Na
Slovensku bude zatial velkym Uspechom, ak do OOCR vstupia napriklad kaviarne a bary. Je po-
trebné ich oslovovat jednotlivo, pretoze obvykle nie su ¢lenom nejakej zastresujucej profesijnej

organizacie.

V cestovnom ruchu su doélezité aj nepodnikatelské subjekty, ako napr. muzea, galérie, jaskyne,
hrady, zamky, skanzeny a pod. Castokrat su to prispevkové organizacie $tatu alebo kraja (zriadené
réznymi ministerstvami alebo samospravnymi krajmi), malo prispésobené trhovym podmien-
kam, ktorym OOCR méze poméct k transformacii, zlepseniu komerénych aktivit, a tym k zvyseniu
prijmov. Ponuka tychto subjektov méze vyznamne ovplyvnit dizku pobytu a vydavky navitevnika
v destinacii. Clensky prispevok tychto organizacii moze byt hlavne spociatku symbolicky, rovnako
ako réznych neziskovych kulturnych organizécii, pretoze destinacii pomahaju spestrit ponuku, ale
samy obvykle nemaju z ¢oho zaplatit ¢lensky prispevok.

Clenmi by sa mali stat aj lokalne vzdelavacie institdcie v turizme, napr. hotelové $koly a vysoké
Skoly zamerané na turizmus a marketing. Spoluprdca moze byt obojstranne prospesna: do skél
vstlpi prax a Studenti sa mozu podielat na prieskumoch, rieSeniach konkrétnych strategickych
nametov a pod.

Dal3imi ¢lenmi sa napriklad moézu stat mestské/ obecné lesy, mestska policia, technické sluzby.
Hoci na zaciatku nebude spolupraca intenzivna, v pociato¢nom stadiu rozbehu OOCR sa vsak
minimalne zabezpeci informovanost o jej ¢innosti a postupné lepsie pochopenie podstaty desti-
na¢ného manazmentu, potrieb navétevnika obce a jeho vyznamu pre lokalny rozvoj. Clenstvo by
nemalo byt problém, ked%e mnohé organizacie su priamo prepojené na samospravu. Clenské by
vsak malo byt iba symbolické.

PRIKLAD

MDVRR SR na podnet konkrétnej
destindcie iniciovalo konferenciu o
horskej cyklistike a vznik medzire-
zortnej komisie pre jej rozvoj, v kto-
rej sU zastUpené viaceré relevantné
subjekty, vrdtane spravcov lesov a
organizdcie ochrany spolu s horsky-
mi cyklistami. Cielom je pomenovat
systémové potreby rozvoja horskej
cyklistiky v destindcidch a iniciovat

potrebné zmeny v legislative.

PRIKLAD

Vyska clenskych prispevkov podni-
katelskych subjektov do OOCR by
mala zodpovedat ich moZznému
prijimu. Je vhodné ich rozdelit do
kategdrii: ubytovacie zariadenia,
gastronomickeé zariadenia, obcho-
dy, doprava, incomingové cestovné
kanceldrie, atraktivity... Cim vacs
potencidlny prijem, tym vyssi
clensky prispevok. Napriklad hotely
maju z navstevnika prirodzene vyssi
prijem ako kaviarne, preto by mali
prispievat vo véi¢sej miere. Clenské
moZe byt odvodené od poctu [6Zok
alebo poctu prenocovani. Tam, kde
sa vyberd vstupné, je casto clenské
odvodené od poctu vstupov. V res-
tauracnych zariadeniach je mozné
¢lenské odvodzovat od poctu sto-
liciek a pod. Pre zaciatok je mozné
odporucit jednoduchy model
Jjednotného ¢lenského, aby sa zjed-
nodusila administrdcia. Pre Gspesny
vyber ¢lenskych prispevkov je nutné
ich v Sirokom fére potencidlnych
clenov vopred prediskutovat, aby sa
dosiahla vyssia miera stotoZnenia a

akceptdcie.



Vyznamni hradi v destinacii - lyziarske strediska, aquaparky, golfové arealy, ¢i kipele — maju ten-
denciu zastavat dominantné postavenie aj v OOCR. Ich tvrdenie, ze cely region ,zije” vdaka nim,
ich moze dostat do pozicie ,diktovania podmienok” ostatnym podnikatelom v cestovhom ruchu.
Vztah medzi,velkymi a malymi” by vsak mal byt vyvazeny. Mnohokrét prave malé rodinné ubyto-
vacie zariadenia dokazu vytvorit tak( atmosféru, Ze sa hostia citia prijemne a prediZia svoj pobyt
alebo sa do destinacie vratia opat, pricom vyuziju sluzby aj velkych hracov v destinacii. Brzdit roz-
voj v destindcii neustalym obvifovanim sa ,kto pre koho” v turistickej lokalite je (,mali vs. velki),
by bolo zbyto¢nou stratou ¢asu pre vietkych zainteresovanych. V ¢asoch silnej konkurencie sa v

destindcii potrebuju vietci navzdjom.

4.1.VYHODY CLENSTVA PRE SAMOSPRAVY

Samospravam urcuje zakon povinnost podporovat rozvoj podnikania v lokalite. Aj ked' cestovny
ruch nie je deklarativne menovany, ak je alebo by v budicnosti mal byt predmetom podnikania v
katastri obce, je vhodné, aby jeho rozvoj riadila profesionalna organizacia.

Je prirodzené, Ze sa obce a mesta staraju o ,bezny chod” lokality, teda o udrzbu ciest, odpad,
socialne sluzby a pod. Pri plneni tychto a mnohych dalsich komunalnych povinnosti, nie je na
rozvoj podmienok pre podnikanie obvykle vela priestoru. Neda sa to ani celkom ocakavat. Zvoleni
poslanci a Uradnici maju kazdy svoju vlastni odbornost, ale nikto nepokryje celt skalu potrieb
lokality. Ako bolo spomenuté, na Slovensku nie je vela odbornikov so zameranim na riadenie
turizmu v destindcii ako celku a celkové povedomie o vyzname a prinosoch ,riadeného” turizmu v
destindcii je nizke. Preto podpora rozvoja turizmu obvykle nepatri k silnym strdnkam samospravy.
Casto sa stava, ze samosprava je teréom kritiky lokalnych podnikatelov, Ze pre rozvoj turizmu,,ni¢
nerobi”. Aj ked' je diskutabilné, ¢i je to prave uloha samosprav, podnikatelia to od nej oc¢akévaju.
Samosprava sa v kazdom pripade moze stat inicidtorom riesenia otédzok rozvoja turizmu prave
zalozenim profesionélnej organizacie - OOCR.

Hlavnou vyhodou OOCR pre samospravu je fakt, Ze prendsa zodpovednost za rozvoj turizmu na
kompetentny a odborny organ. Miesto toho, aby bola kritizovana, dostava sa do pozicie, z ktorej
moéze sama vyzadovat plnenie tloh. OOCR vsak nie je obecnd organizécia (ako napr. technické
sluzby), za ktoru ako zriadovatel nesie pInd zodpovednost. Zodpovednost v OOCR je polovi¢na,
samosprava sa o niu deli s podnikatelskym sektorom, kedZze OOCR je partnerstvom sukromného
a verejného sektora.

Ak md mesto alebo obec oddelenie cestovného ruchu, alebo oddelenia regiondlneho rozvoja,
malo by toto postupne restrukturalizovat. Obvykle jej tam postaci jeden zamestnanec, ktory bude
robit, sty¢ného dostojnika” medzi OOCR a Uradom, ¢i zastupitelstvom. Ak obec zriaduje turisticku
informacnu kancelariu (TIK), méze ju postupne previest pod OOCR (spolu s potrebnymi prostried-
kami), pretoze tato je délezitym nastrojom, miestom prvého kontaktu pre ndvstevnika (alebo tzv.
vykladnou skrifiou destinacie). Nemozno viak ocakévat, Ze OOCR bude schopnd, popri mnozstve
dalsich kld¢ovych aktivit financovat celt prevadzku TIK-u z ¢lenskych prispevkov.

Obecné vyhody cestovného ruchu pre rozvoj obci su popisané v kapitole 2. Priddvame niektoré
dalsie konkrétne vyhody ¢lenstva obci a miest v OOCR.
- cieleny rozvoj cestovného ruchu v obci a v $irSom okoli je koordinovany profesionalnou
organizaciou cestovného ruchu
- zdruzenie sil a prostriedkov viacerych subjektov (samosprav, podnikatelov, inych subjektov)
pre rozvoj cestovného ruchu
- ziskavanie aktualnych informacii o vyvoji a smerovani cestovného ruchu v destinacii
(Statistické zistovanie, prieskum navstevnika, zamestnanosti...)
- odborna pomoc pri zvySovani ndvstevnosti atrakcii a ich manazmente v obci (mizeum,

kupalisko, kupele, hrad...), pri zvySovani poctu prenocovani, vyuZitia a rozvoja dalsich



4. ¢lenstvo v oblastnej organizacii cestovného ruchu (oocr)

sluzieb (napr. gastronomické zariadenia, lokalne remesla...)

« propagacia podujati a lokadlnych atrakcii na domacom a zahrani¢nych trhoch pod spolo¢nou
marketingovou znackou (spolo¢né propagacné materidly, vystavy, prezentdcie...)

- informovanie o turistickom potenciali obce na oficialnej, Specializovanej turistickej web
stranke destinédcie

« zvySovanie povedomia cez média (Public Relations) o turistickom potencidli obce (tradicie,
kultura, architektura, prirodné jedinec¢nosti...)

- prepajanie lokalnych atrakcii a/ alebo vyuZitie lokalnych sluZieb turizmu do komplexnych
produktov destinacie (napr. cyklotrasy, po stopach kultury...)

« pomoc pri rozvoji lokélnej infrastruktury (cesty, parkoviskd, zastavky...) a infrastruktury
cestovného ruchu (cyklotrasy, turistické chodniky, hnedé tabule, znacenia...) pre ucely
navstevnikov aj domaceho obyvatelstva

« koordinacia jednotného Standardu poskytovania informacii navstevnikom destinacie v ramci
lokélnych turistickych informacnych centier (kanceldrii) na Uzemi spoloc¢nej destinacie

- ziskavanie know-how v oblasti moderného marketingu v oblasti turizmu (podpora inovacii,
modernych informacnych technolégii, predaja turistickych produktov destinacie...)

- osveta - zvySovanie vedomostnej Urovne obyvatelstva v prospech rozvoja turizmu v obci,

- presadzovanie zaujmu samosprav v problematike rozvoja turizmu destinacie pri rokovaniach
s partnermi organizacie (VUC, Krajska OCR, Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho
rozvoja, Slovenska agentura pre cestovny ruch, zahrani¢ni partneri...), spolo¢ny lobing v
prospech destinacie (napr. pri udrzbe ciest k turistickym atrakciam v sprave VUCQ)

- odborné poradenstvo pri spracovani projektov o ziskanie dotacii z fondov EU v oblasti
turizmu, regionélneho rozvoja, kultdry a pod.

« pomoc pri spracovani koncepénych dokumentov pre rozvoj turizmu na trovni obce
(Stratégia rozvoja cestovného ruchu v obci, PHSR, Uzemny plan a Generel turizmu...) a z
toho vyplyvajucich investi¢nych zamerov obce

- rieSenie aktudlnych otdzok rozvoja turizmu (Komisia pre cestovny ruch, Komisia kultdry...)

« hlasovacie pravo v ramci valného zhromazdenia OOCR, pravo obce volit a pésobit v
organoch OOCR.

4.2 VYHODY CLENSTVA V OOCR PRE PODNIKATELSKE A INE SUBJEKTY CR
Samotné zariadenie (napr. hotel), nema a nebude mat nikdy dostatok sil a prostriedkov, aby v
eurépskom konkuren¢nom prostredi dokazala dostato¢ne propagovat svoj podnik aj danu desti-
naciu na vsetkych potrebnych trhoch.

Hlavna vyhoda ¢lenstva v OOCR pre podnikatelské subjekty spociva v zdruzeni sil a prostriedkov
k dobudovaniu potrebnej nekomercnej infrastruktury v destinacii a starostlivosti o nu, k vyvoju
a starostlivosti o produkty destinacie, ¢i k primeranému a odborne vedenému marketingu desti-
nacie a jeho jednotlivych subjektov. To sa tyka hlavne mensich a malych subjektov: penziénov,
reStauracii a pod., ktori ¢asto nemaju samostatnu osobu na marketing a propagaciu jednoducho
nerealizuju. Prax ukazuje, Ze ak maju napriklad vlastnu web strdnku, va¢sinou nevedia, aki ma
navstevnost, i to staci, a ako by sa dala zlepsit.

Ked' uz v3ak navstevnik do regiénu pride, lokalne subjekty by sa mali o neho ,pobit” - to je ta po-
myselna hranica spolo¢nych tloh OOCR a podnikatelského subjektu. Zjednodusene sa da pove-
dat, Ze OOCR je platformou, kde sa stretdvaju ponuka (spolo¢ny produkt destinacie) a dopyt (to-
uroperator alebo individudlny navstevnik). Spolo¢ny produkt (napriklad pobytové balicky) vznika
tak, Ze jednotlivi podnikatelia ponuknu svoje individualne produkty, ktoré OOCR zabali pod ur¢itu
tému a znacku destinacie. OOCR tieto procesy ¢asto iniciuje, odborne sprevadza a koordinuje.
OOCR tiez na svoje plecia prebera vacsiu cast marketingu destinacie: zabezpecuje propagaciu a
sprostredkuje predaj produktov. Penazny vklad subjektu (¢lenské) je potom vlastne jeho marke-

tingovym vydavkom.

PRIKLAD

Ak mdte zdujem ziskat viac turistov
napr. z Nemecka, pretoZe je to jeden
zvasich zdrojovych trhov, potre-
bujete, aby sa o destindcii pisalo v
tamojsej tlaci, informovalo na turis-
tickych portdloch, alebo - este lepsie
- aby sa prezentovala v TV. Casopis
vsak potencidlny host precita a
odlozi. Frekvenciu oslovenia méZete
zvySovat osloveniami napr. cez
billboardy alebo inymi ndstrojmi
vonkajsej” reklamy. AZ ked existuje
isté povedomie o tom, PRECO by
som mal nejaku destindciu navsti-
vit, az ndsledne prichddza skutocny
zdujem a ndkupné rozhodnutie. To
mozno v pravy ¢as podporit napr.
rozhlasovym spotom a ponu-

kou zdjazdu v lokdInej cestovnej
kanceldrii.

Viete si predstavit, Ze tieto aktivity
zabezpecuje jeden subjekt, napr.
penzién? Je to neredlna predstava
zfinanc¢ného aj organizacného
hladiska. A to sa jednd iba o pro-

pagdciu.
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ODPORUCANIE

Zorientujte sa vo lokdlnych
vztahoch, rozlicnych potrebdch,
ocakdvaniach a moznostiach
jednotlivych aktérov. Pocuvajte
sa navzdjom a respektujte svoje
poZiadavky. Poméze vdm to v
nadvdzovani trvalejsich vztahov
spoluprdce, ktord stoji v centre
manaZmentu destindcie. Snazte
sa navodit' ,win-win” situdciu -
rovnakého prospechu pre kazdy
zucastneny subjekt. ManaZment
destindcie je v mnohych sme-
roch predovsetkym manaZzmen-

tom vztahov.

Podnikatelia by dalej mohli od OOCR Ziadat aj zorganizovanie vzdelavacich aktivit pre ¢lenské

subjekty, manazment kvality v destinacii a podobne.

Uvaddzame niektoré dalSie konkrétne vyhody clenstva podnikatelskych a inych subjektov v
OOCR.

« Ucast na pravidelnych pracovnych stretnutiach OOCR k rieeniu aktudlnej operativnej
problematiky destinécie (rozvojové opatrenia, marketingové opatrenia, zdroje financovania,
spoloc¢né produkty, legislativa...)

- ziskavanie aktudlnych informécii o vyvoji cestovného ruchu v destindcii a jej smerovani

- ziskavanie know-how v oblasti marketingu v oblasti turizmu (podpora inovacii, modernych
informacnych technoldgii, predaja turistickych produktov destinacie...)

- podnikatelsky profit z cieleného rozvoja odvetvia cestovného ruchu v destinacii
koordinovany profesiondlnou turistickou organizaciou - spolo¢na rozvojova a marketingova
centrdla destinacie

- podnikatelsky profit z umiestnenia marketingovej znacky destinacie na eurépsky trh
turizmu, z nastavenia pozitivneho imidzu Uzemia ako turistickej destinacie a zvySovania
povedomia o destinacii

- propagacia produktov a sluzieb zariadenia/ organizacie pod spolo¢nou marketingovou
znackou destinacie v rdmci propagacnych aktivit OOCR (spolo¢né propagacné materidly,
vystavy, prezentacie, e-marketing, PR...)

- sietovanie produktov a sluzieb jednotlivych poskytovatelov do komplexnych produktov
destinécie (pobytové baliky a pod.)

- informovanie o ponuke zariadenia/organizacie na oficidlnej, modernej turistickej web
stranke destinacie

« propagacia podujati zariadenia/organizacie v rdmci komunikacnych aktivit OOCR na
vybranych trhoch

« podpora predaja sluzieb zariadenia/organizacie (odborna pomoc pri zvySovani navstevnosti
zariadenia) prostrednictvom cielenych B2B a B2C aktivit na vybranych trhoch

« pomoc pri zvysovani kvality poskytovanych sluzieb (manazment kvality)

- vzdeldvanie personélu podnikov a organizacii cestovného ruchu

- odborné poradenstvo pri ziskavani dotacii z fondov EU a ich cielenej implementécii do
destinacie v oblasti turizmu, regionalneho rozvoja, kultdry a pod.

« presadzovanie spolo¢nych zaujmov ¢lenov v problematike rozvoja turizmu destindcie

- spolo¢ny lobing v prospech destinécie pri rokovaniach s partnermi organizacie (VUC,
MDVVR SR, Slovenska agentura pre cestovny ruch, KOCR, zahrani¢ni partneri...),

« hlasovacie pravo v ramci valného zhromazdenia, pravo volit a byt voleny do organov OOCR/
KOCR.

5. AKO ZALOZIT OOCR

Otézka zakladania OOCR je rovnako Siroka, ako aktudlna. Jednotny recept neexistuje. Inak sa za-
kladd organizacia ak je dostatok,velkych hrac¢ov” inak ak chybaju. Inak to funguje vo velkych mes-
tach, inak v malych, inak na vidieku, inak v turisticky vyspelom regiéne. Navyse je to na Slovensku
téma novs, s relativne malymi a ¢erstvymi skisenostami. Spolo¢nym menovatelom problémov je
nizka znalost destina¢ného manazmentu, mald doévera v ,novinky” a nechut k zmenam.

5.1. LIDRI ZMENY

V3ade sa viak najdu aj taki, ktori posobia pre zmenu. Casto sa objavia jednotlivci, ktori o OOCR



poculi a maju zaujem konat. Bez ohladu na to, na akej su pozicii, zacat treba s nimi. Bez vodcov

(lidrov) zmeny nie je mozné organizaciu zalozit.

Nositel zmeny iba zriedkakedy prichddza z prostredia samospréavy. Prostredie samospravy je zvac-
$a uradnickou Strukttrou as konzervativnymi postojmi, teda braniace sazmenam. Zmeny zavédza
vacsinou pod vonkajsim tlakom (ak nehovorime o zmendch na veducich pozicidch uradov). Tento
tlak véak musi byt kultivovany a primerany, nesmie byt postaveny na kritike, ale na ndvrhoch riese-
ni. Politik samospravy ¢asto nerobi celé dni ni¢ iné, iba poc¢uva chronickych kritikov a stazovatelov.
Kazdy, kto vie, aké je to posobit na pozicii starostu ¢i primatora vie, aké tazké je veci menit. Na dru-
hej strane je podpora velkych samosprav pre vznik OOCR nevyhnutna. Ak si primator mesta osvoji
myslienku zaloZenia organizécie, dokaze byt pre proces vzniku vyznamnym prinosom. Nemozno
vsak ocakavat, Ze mu venuje mnoho ¢asu, a pravdepodobne nie je odbornik na CR, preto je dobré

uz na prvé stretnutie prist s pldanom, ktory ma konkrétny ¢asovy, Gzemny a finan¢ny rdmec.

Castejsie prichadza lider zmeny z podnikatelského prostredia, alebo ho v fiom mozno hladat. Je
vyhodou, ak je to podnikatel v cestovnom ruchu a ¢im vacsi subjekt zastupuje, tym vacsia vyho-
da to méze byt. Vacsie subjekty maju obvykle vac¢siu vahu a vacsinou aj skisenost s miestnou
samospravou. Vhodnejsi su ti, ktori so samospravou dobre vychadzaju. Nie je to o kritickosti toho
ktorého jednotlivca, ale hlavne o schopnosti jednat v danom prostredi. S kritickym postojom je
tazko nadvéazovat partnerstva. Pozitivne myslenie je tu nevyhnutné.

Majitel alebo konatel velkého ¢i vacsieho subjektu je dobrym startovacim bodom, jeho ¢as je
vsak limitovany. MnoZstvo krokov, ktoré zaloZzenie OOCR predpoklada, musi vykonat niekto iny.
Je dobré ako lidra zmeny angazovat odbornika na cestovny ruch s patri¢cnymi skisenostami a
schopnostami, ktory by mal tuto Ulohu prebrat. Nie velmi ¢asto sa dé spoliehat na uradnikov sa-
mosprav a nie je vhodné tuto Ulohu zverit ani manazérovi podnikatelského subjektu. Optimalne
je, ak je to nezdvisla osoba, idealne na plny Uvazok. Ale to sme sa dostali od lidra zmeny k jeho

manazmentu.

5.2. MANAZMENT ZMENY

Zmenu je lahsie presadit, ak existuje jej plan. Je dobré, ak plan zaloZzenia OOCR alebo plan rozvoja
destinacie obsahuje aspon stru¢ne naznacené kroky, ktoré je potrebné realizovat, osoby ktoré ich
maju urobit, potrebné financie a ich zdroj, samozrejme aj s pribliznymi terminmi realizacie. Bude
dolezité urcit, ktoré potencidlne ¢lenské subjekty je potrebné oslovit a kto to urobi (napr. primator
mesta), kto pripravi pre nich prezentacie, vhodné je spravit pracovnu skupinu starostov obci a pri-
pravit spolo¢né dokumenty (dévodovu spravu pre zastupitelstva, navrh uznesenia schvalujiceho
¢lenstvo a ¢lensky prispevok) a pracovnu skupinu podnikatelov (prezentovat im dévody, preco by
sa mali stat ¢lenmi, dohodnut systém a vysku ¢lenskych prispevkov a pod., dohodnut prvé kroky).
Bude potrebné zaobstarat pravnika, ktory pripravi stanovy, zabezpecit miestnost, kde prebeh-
ne ustanovujuce valné zhromazdenie, najst sponzora na obcerstvenie, predpripravit zapisnicu z
ustanovujuceho valného zhromazdenia a prezencnu listinu a iné. Dobry a Siroko distribuovany
plén zjednodusi zakladanie, pretoZe kazdy ucastnik bude vediet ¢o ma robit. Priklady dokumen-
tov k zalozeniu OOCR su uvedené v prilohe tejto prirucky.

V praxi sa osvedcilo vytvorenie tzv. lokdlneho ,think tanku” turizmu, akéhosi zdroja ndpadov pre
zalozenie a rozbeh OOCR (zloZzeného napr. z predstavitelov samosprav, poradcov a manazérov
projektov, podnikatelov, ochrany prirodného a kultirneho dedi¢stva a pod.), vietko os6b uz ak-
tivnych v rozvojovych procesoch v lokalite - destinacii. Nemal by mat viac ako desat ¢lenov. Think
tank poskytuje dve hlavné vyhody: viac hlav, viac rozumu” a Siroku distribuciu myslienok medzi
dotknutymi skupinami (podnikatelmi, verejnostou), kedZe ¢lenovia think tanku su obvykle sucas-
ne nazorovi vodcovia (,opinion lidri”), teda Siroko akceptovanymi ludmi, ktorych néazor je dobre
prijimany a ktori maju schopnost ovplyvnit komunity. Siroka komunikécia - od ¢lenov aZ po verej-
nost - je pre zalozenie a prezitie OOCR zasadna.
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PRIKLAD

Elektronicky spravodajca je dobry
ndstroj na informovanie vsetkych
aktérov v oblastia OOCR ho méze
pouZivat aj po zaloZeni. V Banskej
Stiavnici sme napr. ,na kolene”
urobili maly prieskum ndvstevnika,
ktory poukdzal na silné a slabé
strdnky ponuky a odkryl niektoré
stereotypy vo vnimani destindcie
domdcimi podnikatelmi. Vyhod-
notenie prieskumu sme poslali v
podobe elektronického spravodajcu
potencidlnym ¢lenom. Odborny
pristup potom presvedcil potencidl-
nych ¢lenov o déleZitosti OOCR.

PRIKLAD

Kritické body zaloZenia treba
vopred prediskutovat, vysvetlit,
dohodnut. Nie je mozné diskuto-
vat na ustanovujicom valnom
zhromazdeni, ktoré aj s vopred pre-
diskutovanymi rieseniami pri napr.
50 subjektoch trvd cca 3 hodiny.
Demokraticky systém, ktory urcuje
zdkon (kazdy ¢len md jeden hlas,
polovicu hlasov maju samospravy,
polovicu iné subjekty) a potreba

60 %-nej véicsiny v oboch skupindch
extrémne stazuje, ak nie znemozriu-
Jje prijatie akéhokolvek zdsadného
uznesenia (napr. o predsedovi pred-
stavenstva, rozpocet) bez predchd-
dzajuceho viac-menej vseobecného
konsenzu a pocetnych diskusii.

V praxi sa tiez osvedcilo angazovat manazéra procesu. Mal by byt odbornikom na turizmus a des-
tina¢ny manazment, poznat miestne prostredie a hlavnych hracov. Vyhodou moéze byt aj externis-
ta, pokial ma podporu klt¢ovych hracov a skusenosti so zakladanim OOCR. Externy odbornik nie

je zatazeny lokalnymi vztahmi a - ako sa hovori -,doma nikto nie je prorokom”.

Sucastou Planu by mal byt aj plan zapojenia potrebnych aktérov a komunit (od ubytovatelov az
po verejnost), ktoré maju dopad na rozvoj turizmu. Zoznam subjektov by mohol zostavit lokalny
»think tank”, a na skale od 1 do 5 pomenovat silu subjektu a jeho vztah k turizmu (napr. mizeum
ma velku relevanciu, ale malu silu). U subjektov s najvacsou silou a relevanciou (budu v iom vel-
ké subjekty a samospravy) je treba ratat s ¢astou osobnou komunikaciou s jednotlivymi hra¢mi
a intenzivnym zapojenim do procesu zakladania, napr. praci na stanovach, volebnom poriadku,
urcovani vysky ¢lenského prispevku a pod. Niektoré subjekty tazko nesu, ak sa,na ne zabudlo”
V skupinach, ktoré maju iba silu, alebo ich vztah k turizmu je silny, ale ich ,sila” je mala, bude ko-
munikacia asi hromadna (na skupinovych stretnutiach), vela sa bude komunikovat hromadnymi
emailami, vhodny je aj elektronicky spravodajca (newsletter) s informéaciami o procese zaklada-

nia.

V skupine s nizkou silou aj relevanciou k turizmu budu napr. niektoré neziskové organizécie a
verejnost. Aj k verejnosti s verejnostou treba komunikovat, napr. prostrednictvom miestnej tlace.
Podpora verejnosti ma vplyv napr. na rozhodovanie poslancov zastupitelstiev. Ak mame hotovu
mapu aktérov a plan krokov k zalozeniu, m6zeme zostavit komunikacny plan, ktory urci pouzitel-
né existujuce komunika¢né kanaly, ako st napr. e-mail, webova strdnka mesta, miestne noviny,
pravidelné stretnutia starostov obci okresu a pod. MoZno sa ukaze potreba zaviest nové komuni-
kac¢né kandly, napr. pravidelné stretnutia primatora s podnikatelmi v turizme, spravodajca, ktory
sa rozposiela na e-mailové adresy aktérov a pod.

5.3. VELKi PODNIKATELIA

Ulohu iniciatora zmien mohli - a mali - prevziat podnikatelia. Maju podnikavého ducha, ktory
OOCR potrebuje a prave podnikatelia by mali ustrazit, aby organizacia aktivne napredovala a aby
jej praca bola profesionalna a efektivna - v tom su lepsi ako verejnda sprava. Nakoniec, hlavnym
cielom OOCR je zvysit pocet navstevnikov a prenocovani, ide o ich buduce peniaze. Existencia
silnych podnikatelskych subjektov v turizme, napriklad lyziarskeho strediska alebo aquaparkuy, je
pri zakladani velkou vyhodou. Majitelia a konatelia velkych subjektov obvykle medzi sebou udr-
Ziavaju vztahy a spolupracuju, a su teda schopni relativne rychlo oslovit a za jeden st6l ziskat viac
velkych a vac¢sich hracov. Ak sa aj medzi nimi vyskytli nezhody, nemali by obvykle byt prekazkou
k jednaniu, velki hraci sa navzdjom reSpektuju. Niekedy v destinacii prevadzkuju viacero zaria-
deni (vleky, hotely aj bowling). Zamestnavaju vela miestnych obyvatelov a platia relativne velké
miestne dane, a tak su v situacii, ked'mézu pomoct s angazovanim sa verejnej spravy obce. Velki
podnikatelia poznaju Standardy platné v zahranici, zva¢sa robia marketing zariadenia, a teda po-
znaju jeho cenu a uvedomuiju si tieZ ndro¢nu Ulohu obstat v eurdpskom konkuren¢nom prostredi.
Lahsie chapu potrebu zdruzit sily a prostriedky a st ochotni ur¢ité ulohy prevziat na seba.

Preto sa s nimi relativne rychlo dohodnete na zaloZeni organizacie. Problém moze nastat v suvis-
losti s demokratickymi principmi v OOCR. Riadia a su zodpovedni za velké firmy a su zvyknuti o
vSetkom podstatnom rozhodovat sami. Méze sa stat, Ze ich tah za ¢o najvacsim ziskom destinaciu
vycerpd, alebo ze budu mat tendenciu presadzovat riesenia za kazdu cenu. To by sa perspektivne
mohlo prejavit na stave ochrany Uzemia a jeho hodn6t. Samozrejme, mieru ochrany nie je jedno-
duché urcit, ale bolo by skoda zacat sa nou zaoberat, az ked je neskoro.

Nemenej dolezitym faktom je, ze tvorcom zazitku a doplnkového programu st drobni podnika-
telia. LyZzovat sa da dnes uz vo viacerych lokalitach, podla prieskumov sa vsak navstevnici na Slo-
vensku po hlavnej aktivite nudia. Okrem vyletov do prirody je ¢asto problém najst vhodnu zébavu



na poobedie a vecer nehovoriac. Chybaju drobné zazitky, nie st rozvinuté doplnkové sluzby. Zial,
do rozvoja sluzieb a atraktivit neplynula zatial ani cielena podpora z fondov, hoci tam su peniaze
najviac potrebné, kedZe tieto su obvykle malo ziskové na to, aby sa do nich pustili podnikatelia.
Preto je nevyhnutné, aby sa zmobilizovali prdve mali a stredni lokalni podnikatelia.

5.4. MALI A STREDNI PODNIKATELIA

Aby organizacia dobre fungovala, mala by mat ¢o najvacsi pocet ¢lenov zo sukromného sektora.
Ako piseme vyssie, presvedcit tych vacsich by nemalo byt tazké, ale mali vyZaduju niekolko stret-
nuti a ¢as, aby si informacie,sadli”. Nevedia, ako funguju organizacie destinaéného manazmentu a
ich spolupraca napriklad v profesijnych zvézoch je v porovnani so zahrani¢im formélna (ak vobec
su ¢lenom). Nemaju dostatok vedomosti. Stéle akoby si mysleli, Ze staci, ak postavili penzién a o
ostatné sa hadam postara niekto iny — najma obec. Niektori si myslia, Ze tlohu riadenia rozvoja a
propagacie, by mal niest niekto iny, aj ked pri priamej otazke nevedia povedat, ktory z existujucich
subjektov by to mal byt. Ocakavaju, ze ,niekto” pride a za¢ne ich prehovarat, aby OOCR zalozili,

alebo ze ju,niekto” zalozi a oni zvazia, ¢i a kedy vstupia.

Mali podnikatelia su jednoducho najslabsim ¢lankom retaze. Ich ¢lenstvo a angaZovanost je pri-

tom zasadna.

Ak zalozia organizaciu iba velki, ,mali” budd mat pravdepodobne slabu déveru, Ze organizicia
bude hdjit aj ich zaujmy. Ak zaloZia OOCR obce a iba zopdr ,vybranych” podnikatelov, prejavi sa
zase tradi¢nd neddvera v ,Uradnicke organizacie” O to vacsi doraz treba klast na komunikaciu s
malymi potencidlnymi ¢lenmi. Treba absolvovat viacero spolo¢nych workshopov a stretnuti, kde
sa polozia zéklady k partnerstvu a vyargumentuju vyhody organizécie. [dedlne aj za ucasti velkych
hracov. Takyto proces méze trvat aj rok. Pre zvlddnutie takéhoto objemu préce je treba spravidla
na plny uvazok prijat odbornika na turizmus, alebo prijimanie malych ¢lenov nechat na obdobie
po zalozeni OOCR. Aj o tom vsak s nimi treba komunikovat, predlozit im zaruky a v stanovach a

ostatnych zadkladnych dokumentov zohladnit ich poziadavky.

5.5. NEPODNIKATELSKE SUBJEKTY
Ziskat pre clenstvo nepodnikatelské subjekty, napr. muzed, galérie, hrady, kastiele, jaskyne a ne-
ziskové organizécie napr. na poli kultury obvykle nie je problém, ak je ¢lensky prispevok primera-

ne nastaveny alebo existuje moznost pozicie v OOCR ako pridruzeného ¢lena.

5.6. SAMOSPRAVY

Pri praci na zakone ¢.91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu optimisti predpokladali zdujem a
rychly vznik organizacii, vidina statnej dotacia ma posobit motivacne. Prax ukazuje, ze tak hortce
to nebude, hlavne v pripade mensich obci a takych, kde je malé mnozstvo prenocovani. Zakon
hovori, Ze $tatnu dotéciu nie je mozné pouzit na pokrytie prevadzkovych nakladov. Pritom tieto
budu tvorit podstatnu ¢ast rozpoc¢tov. Nemozno ocakdvat, ze ich pokryju ¢lenské prispevky ma-
lych subjektov, velké si tiez straZia kazdé euro. Cesta k navyseniu rozpoctu spociva v zluceni ¢o
najviac obci s ¢o najvacsim poctom prenocovani, to vietko za podmienky, ze vybranu dan, alebo
aspon jej velku cast, by mala vlozZit do OOCR vo forme ¢lenského prispevku. Tam, kde neexistuje
velky pocet prenocovani koncentrovanych na malej ploche to pdjde pomalsie. Samospravy treba
presvedcit. To nie je pri stave ich rozpoctov jednoducha uloha. Chce to osvietené vedenie aspon
tych najvacsich samosprav a lobing velkych hracov, spojenych s publicitou a stretnutiami s po-

slancami.

Skutoc¢né partnerstvo obci regiénov je skor vynimkou ako pravidlom. (Vyhodu maju velké mesta
a uz existujuce silné turistické destinécie, ktoré dokézu samy naplnit limit 150 tisic prenocovani a

PRIKLAD

Na workshopoch sme zistovali, ¢o
mali podnikatelia od organizdcie
ocakdvaju. Aj ked samotnd OOCR
nebude spravidla riesit priamo
problémy s infrastruktdrou, ¢lenovia
ocakdvaju, ze ich bude zastupo-
vat'v presadzovani poZiadaviek v
zodpovednych instittcidch. Okrem
tvorby produktu a marketingu
prekvapujuco casto zaznievala
potreba poradenstva, vzdeldvania
obyvatelstva a manazmentu kvality
sluZieb. Zial, vzdeldvacich aktivit,
ktoré musia rozvoju sluZieb pred-
chddzat, sa zatial nikto nechytil.
IdedInym organizdtorom by mohli
byt stavovské organizdcie — zvéizy
ako Zvéiz hotelov a restaurdcif
Slovenskej republiky.

Odporucanie

Politicky kapitdl, ktory sa dd zo
zaloZenia OOCR vytazZit je mo-
tivujuci, ale obvykle nestacina
uvolhenie finanénych prostried-
kov z rozpoctov. Pre presvedce-
nie predstavitelov samosprdvy

a poslancov méze byt délezity
historicky exkurz o dani za
ubytovanie. Dari za ubytovanie
existuje vo vsetkych krajindch,
ktoré rozvijaju turizmus a cely,
alebo jej vdcsia cast plynie auto-
maticky do organizdcii podob-
nych ako OOCR. V Rakusku napr.
bola takdto dan zavedend v roku
1954. S rovnakym zdmerom bol v
deviitdesiatych rokoch zavedeny
poplatok za ubytovanie aj na
Slovensku a spolu s nim mal prist
aj zdkon o turistickych orga-
nizdcidch. Tento ale nakoniec
nepresiel a poplatok, ktory bol
neskér preklasifikovany na darn,
plynul do rozpoctov obci a miest.
Medzicasom sa na pévodny
zdmer zabudlo a samosprdvy ich

dodnes chdpu ako ,ich peniaze”.
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samy zalozit OOCR.) Niekde existuje ,historicka sutazZivost” obci a miest. Z hladiska regionalneho

rozvoja je to prekadzka. Obce samotné iba vynimo¢ne vezmu iniciativu do vlastnych ruk. Prave
vznik OOCR vSak méze partnerstvo obci iniciovat. Docielit zhodu viacerych miest a obci o zalozeni
organizacie, ¢lenskych prispevkoch, ndzve a pokryti organizacie atd. je otdzkou dlhsieho procesu
a intenzivneho nasadenia. Okrem iného tu vstupuje do hry lokalna politika a mocenské hry. Zis-
kanie podpory veduceho mesta ¢i obce regionu, ktory sa chce stat turistickou destinaciou, je pre
uspech nevyhnutné.

5.7. TRANSFORMACIA EXISTUJUCICH ZDRUZENi NA OOCR

Napriek viacerym snahdm z ndrodnej Urovne a tlakom od existujucich zdruZeni pravnickych oséb
(PO), najma klastrov cestovného ruchu, alebo obcianskych zdruzeni sa nepodarilo presadit, aby
aj iné pravne formy ako OOCR mohli byt zaregistrované do siete OOCR, ak by si pripadne upravili
Stanovy podla zékona ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu a zabezpecovali ¢innosti dané
zdkonom. Dévodom su ustanovenia zakonov o neziskovych organizaciach, ktoré dovoluju zlucit

existujuce zdruzenie iba s inym zdruzenim, nie v3ak s inou pravnou formou.

Tento fakt sposobil, Ze existujuce zdruzenia PO sa musia transformovat. Transformacia vsak v praxi
znamena zaloZenie novej organizacie s pravnou formou OOCR, ktora splynie s existujucim zdru-
Zenim PO, a tym sa na OOCR postupia vietky prava a povinnosti zdruzenia PO (pracovno — pravne
vztahy, zmluvné vztahy atd.). Tymto zdruzenie PO zanikne. Zanik splynutim s OOCR vsak nie je
mozny u tych zdruzeni PO, ktoré poberaju finan¢né prostriedky z eurofondov, kde musi byt zacho-
vana kontinuita aktivit az 5 rokov po ukonceni realizacie projektu financovaného z tychto zdrojov.
V tomto pripade je mozné, aby obidve organizécie fungovali subezne, pricom je vhodné, aby sa
zdruzenie PO stalo ¢lenom OOCR a zabezpecovalo pre OOCR napriklad sluzby v oblasti ziskavania

externych finan¢nych zdrojov na rozvojové projekty destinécie.

Pre existujuce zdruzenia PO je zakladanie OOCR len formalnou procedurou, kedZe ich riadiace
organy su sfunk¢nené rovnako ako st funkéné riadiace a podporné procesy organizacie.

OOCR, ktoré uz fungovali ako zdruzenia PO, maju vsak urcity naskok, kedze de facto zabezpecova-
li ¢innosti oblastnych organizécii cestovného ruchu uz dlhsi ¢as a disponuju tak urcitou Uroviiou
poznatkov a skusenosti, na ktoré mézu nadviazat a byt tak prikladom novovznikajucim OOCR na

uzemi Slovenska.



5.8.VELKOST OOCR

Velmi dolezité je spravne stanovit velkost a Uzemie v pdsobnosti organiza-
cie. Snahou sekcie CR MDVRR SR a SACR je docielit, aby organizacie pokry-
vali tzv. historické regiony. Mysli sa tym obvykle izemie, ktoré ma historicky
definované Uzemie, ako su napr. Liptov, Tatry, Orava a pod. Toto je samo-
zrejme Ziaduce aj z hladiska marketingu, pretoze tieto lokality su obecne
zndme a minimalne Slovaci viac menej vedia, ¢o takéto oblasti ponukaju.
Nie vzdy je vsak redlne s takymito celkami aj zac¢inat. Prekdzok méze byt
niekolko: medzi typické patri tradi¢ne ,konkurencny” postoj (pricom toto
slovo uvadzame v zatvorke zdmerne) napriklad dvoch porovnatelnych
miest, ktoré medzi sebou historicky superia. Inym obvyklym faktorom byva
odlisna politickd orientdcia samosprav alebo pocit, Ze jedno stredisko kon-

kuruje druhému.

V Banskej Stiavnici sme napriklad na zaciatku uvazovali o za¢leneni jedného
kupelného mesta, ktoré je v primeranej vzdialenosti, ale iné kupele, ktoré
su vzdialené iba par kilometrov, ich vnimali ako konkurenciu. Mozno by sa
dalo vyvinut usilie, aby sme tento postoj prekonali, ale s prihliadnutim na

vzdialenost, a s tym stvisiacu ndro¢nost denného styku, ktory si manaz-

ment vyZaduje, sme od partnerstva po spolo¢nej diskusii ustupili. Aj ked' verime, Ze partnerstvo

by bolo k prospechu vsetkym subjektom, délezitejsie bolo pre nas zachovat,,spolo¢ného ducha”

a netriestit sily bojom s predsudkami. Nakoniec, ,nie je vietkym drom koniec”, ¢as mnohé priro-

dzene zmeni. A partnerstvo mézeme pestovat aj bez toho, aby sme boli pod jednou strechou.

Spominané kupele teda buduju svoju vlastnu organizaciu.

Ak teda uvazujeme o Gizemi budticej OOCR, mali by sme uvazovat o:

1.

hraniciach Uzemia, v rdmci ktorého sa turisti prirodzene pocas pobytu pohybuju (akény

radius v km - do akej vzdialenosti je ochotna véacsina cestovat a vrétit sa spat),

. spolo¢nom produkte, akym moze byt napr. zimné a letné Sporty, banicka tradicia, kiipanie a

pod.,

. velkych hracoch, ktori by prichadzali do tvahy ako ¢lenovia,
. uz existujucich turistickych organizaciach, napr. zdruzeniach turizmu,
. velkych samospravach, ktoré by dokazali poskytnut dostatocné financ¢né krytie,

. chybajucich komponentoch produktu (napr. banicka tradicia + pesia- a cyklo- turistika +

kultdra + wellness a kiipelnictvo) a to tak, aby sme dosiahli ¢o najvacsi pocet prenocovani
(50 tisic je absolutne minimum),

. vedeli perspektivne skuto¢ne zabezpecit manazment takého Gzemia, teda mali
. potrebné zdroje na prevadzku (pracovnikov) aj vykon (budovanie partnerstiev, marketing a

rozvoj destinacie).

6. VYKONNY TiM ORGANIZACIE
CESTOVNEHO RUCHU

6.1. VYKONNY RIADITEL

Idedlny buduci vykonny riaditel bude mat skusenosti so zakladanim a riadenim organizacie (vra-

tane zakladov verejného obstaravania) a zaroven bude expertom v celej oblasti CR - od Statis-

tického zistovania, analyz trendov, cez strategické planovanie, znalost marketingovej komunika-

cie s dérazom na e-marketing a technolégie, znalost médii, az po biznis modely existujuce v CR.

Zaroven bude mat isté skisenosti a zru¢nosti z manazmentu projektov a vedenim fudi. Nevadi

ODPORUCANIE

« OOCR zakladajte iba
tam, kde je po jeho
zaloZeni dopyt. Ziskajte
pre projekt vedtice obce
a najvdcsich hrdacov ako
lidrov zmeny.

« Zabezpecte projektoveé-
ho manazéra pre projekt
zaloZenia.

« Zdkladom je aktivne a
vyvdZené partnerstvo
na principe“win - win”
(prinosu pre vsetkych
zucastnenych). Pocuvaj-
te, co hovoria ti, ktori st
ochotni spolupracovat a
zdroveri budte otvoreni k
novym pristupom.

« Presviedcajte iba tam,
kde mdte redlnu sancu
na uspech. Neplytvajte
casom a energiou na
presviedcanie nepre-
svedcitelnych.

« Hladajte aj dodatocné
zdroje financovania
organizdcie.

« Neustdle sa vzdeldvajte.
Niekedy sa dd dobrd
»muzika” robit aj za
mdlo periazi.

« Budte aktivni a orien-
tovani na meratelny
vysledok.

« Sirokd komunikdcia - od
clenov az po verejnost
- je pre zaloZenie a preZzi-
tie OOCR zdsadnd.

« Zaciatky su vzdy tazkeé.
Neprecenujte, ani ne-
podceriujte svoje sily.
Nestrdcajte vieru, od-
hodlanie a trpezlivost.
Uspech sa dostavi.
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vsak, ak za vykonného riaditela bude menovana aj osoba, ktora nevynika ani odbornostou ani
manazérskymi skisenostami, ak bude mat dostato¢nu volu, odhodlanie a kapacitu sa intenzivne
ucit. Ak organizacia vznikne bez fundovaného vedenia, nebude vediet preukazat oc¢akavané vy-
sledky. Dobry portal destinacie sa da postavit najskor za rok, rovnako dlho méze trvat spracovanie
stratégie rozvoja destindcie a vydanie kvalitnej destinacnej brozdry. Budovanie produktov trvé v
zavislosti od stupna profesionality subjektov v destinacii. Tam, kde sa tieto veci podari zrealizovat
k spokojnosti branze, vyckévajuca vacésina vstipi do OOCR. Preto prvou starostou obci, miest a
podnikatelov, ktori su presvedceni o prospesnosti zaloZzenia OOCR, by malo byt ziskat lidra proce-
su zakladania a experta, ktory bude organizaciu viest. Hladat ich mozno v poradenskych firméch
pre turizmus, medzi vy$$im manazmentom ubytovacich zariadeni, cestovnych kanceldrii alebo
marketingovymi ¢i projektovymi manazérmi véeobecne. Expert bude potrebovat podporu a dé-
veru ¢lenskej zakladne. Ulohou samospravy mu bude ,otvarat dvere” a zG¢astfhovat sa jednani s
najdolezitejsimi partnermi na regiondlnej a ndrodnej trovni.

Prvé kroky vykonného riaditela:

- vybrat si tim spolupracovnikov - vypisat vyberové konania a s vybranymi uchadza¢mi
uzavriet pracovné zmluvy,

« sfunk¢nit kancelariu — kupit interiérové vybavenie a materialovo-technické vybavenie,

- pripravit organizacné a uctovné smernice a nechat ich schvalit Predstavenstvu OOCR,

- spoloc¢ne s timom zistovat ocakavania vsetkych ¢lenov a postavit Akény plan na prvy rok
fungovania OOCR s dérazom na dobudovanie produktovej skladby destinacie,

- iniciovat stretnutia s organizdtormi nosnych podujati v regiéne so Ziadostou o spolupracu,

- poziadat o pridelenie zivnostenského listu na predmet komerc¢nej ¢innosti,

- zorganizovat tlacovu konferenciu pre lokdlne médid a vysvetlit im, za akym tcelom
vznikla v destinacii OOCR a ¢o bude v prvom roku fungovania robit, o com bude lokalne
média informovat — napriklad ak bude organizovat podujatia, tak tieto budu urcené aj pre
miestnych obyvatelov nielen pre navstevnikov,

« spracovat zadanie na vyber grafického rieSenia znacky a dizajn manudlu destinacie,

- rezervovat webovi doménu a spracovat zadanie na vyber spracovatela webového portalu
destinacie, vytvorit emailové konta pod webovi doménou destinacie pre pracovnikov
OOCR,

- poziadat o pridelenie autorského prava na znacku destinacie,

« pripravit zakladné tlacoviny (vizitky, hlavickovy papier...),

- zaviest systém pravidelného informovania ¢lenov o aktivitach a vysledkoch OOCR - toto je
klucova aktivita, ktord by nemala byt podcenena zo strany pracovnikov OOCR,

« zaviest systém prace a stretnuti pracovnych skupin a Predstavenstva,

- oslovit SACR, poziadat ich o stretnutie a predstavit im Akény plén na prvy rok fungovania
OOCR,

+ nakontaktovat sa na zahrani¢nych zdstupcov SACR a iniciovat podla moznosti individudlne
stretnutia s nimi,

» zorganizovat infocestu slovenskych novinarov do destinacie — Uvodné predstavenie
destinécie,

- v pripade, ze OOCR spravuje turistickt informacnu kancelariu (TIK) vniest grafické prvky
OOCR do interiérov TIK,

- v pripade, ze OOCR spravuje TIK, hladat mozné rezervy v prevadzkovych vydavkoch TIK,

« budovat databazu slovenskych a zahrani¢nych novinérov a pravidelne posielat tlacové

spravy o novinkach v destindcii.

6.2. PRACOVNI|CI ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU

Niektoré OOCR uz pri svojom vzniku hldsaju ,Setrenie” na ludskych zdrojoch a vypomahanie si
vlastnymi silami jednotlivych ¢lenov pri realizacii aktivit OOCR. Tvorba ro¢ného planu aktivit by



6. vykonny tim organizacie cestovného ruchu

mala destinacii odhalit aj realnu potrebu poctu pracovnikov organizacii cestovného ruchu. Urobit
dobru napr.,billboardovi” kampan totiz neznamena len ju vyvesit, hostovat novinarov v destina-
cii neznamenéd len ich privitat, vystavovat na vyznamnom veltrhu neznamena len tam ,ist a sediet
za pultom”. Ak si realizaciu jednotlivych aktivit na dany rok v OOCR naplénujete, treba pocitat aj s
fazou pripravy jednotlivych aktivit. Napr. pri billboardovej kampani — dostatoc¢ny casovy Usek na
pripravu grafiky, vyber dodavatela, vyber jednotlivych ploch, tla¢; pri infoceste - pripravu zauji-
mavého programu a vyber vhodnych partnerov, pripravu tlacovej sprévy; pri vystave — pripravu
vhodnych propagacnych materialov, ziskanie aktualnych informacii o ponuke destindcie, pripra-
vu Ucasti destindcie na tlacovej konferencii.

Slovenské prostredie nema doposial potrebné skusenosti v destinathom manazmente a marke-
tingu. Predovietkym v pociato¢nom stadiu a bez skisenosti sa méze zdat, Ze plan ,nepotrebuje”
[udi. Zo zaciatku aktivit nebude hned' vela. Ak sa viak neskor — mozno uz aj po niekolkych mesia-
coch rozbehnu viaceré aktivity paralelne, potreba personélu v OOCR prirodzene narastie. Kazdy
velky projekt napr. regionalna karta zliav alebo centrélny rezervacny systém, vyzaduje isty pocet
pracovnikov, ktori by sa mu mali aktivne venovat. S tymito skuto¢nostami treba pocitat. Pre prvy
rok fungovania okrem vykonného riaditefa je minimalne potrebné, aby v OOCR bola konkrétna
osoba na pozicii marketingového manazéra destindacie a v pripade, ak OOCR spravuje aj TIK, tak

riaditela TIK na pozicii manazéra navstevnickeho servisu destinacie.

ODPORUCANIE

Jednou z rozhodujtcich oblasti
pre uspech riadenej destindcie
je profesiondlny a zanieteny
vykonny tim.
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PRIKLAD

Dovolenkdri s preferenciou horskej
cykloturistiky vyhladdvaji kvalitné
cyklotrasy, ubytovacie a stravovacie
zariadenia priatelské k cykloturis-
tom, informdcie k moZnostiam
cykloturistiky v regidne v informac-
nych centrdch... Za ,kulisamito pre
destindciu znamend, ziskat odbor-
nikov na stavbu cyklotrds, vyvoj a
pripravu Specifickych balickov, pro-
pagdciu na webovych strdnkach
horskych cyklistov, Specializovant
webovd strdnku pre horskych cyklis-
tov (ako je napr. www.bajkomktaj-
chom.sk), ponuku adekvdtnych
mdp, kalenddra podujati, prehladu
volnocasovych aktivit, obsluhu
centrdineho rezervacného systému
ubytovania, prevddzku informacnej
kanceldrie, ponuku Specidlnej stravy
pre horskych cyklistov a pod.

7. ORGANIZACNA STRUKTURA
CESTOVNEHO RUCHU

Destina¢ny manaZment a marketing zahffaju mnozstvo réznorodych uloh a ich rozsah v po-
slednych rokoch dalej narasta. Jednotlivé aktivity, ktorym sa maju venovat moderné organizacie
cestovného ruchu, neurcuju ani tak tedrie, ako do velkej miery prave navstevnici. (Potencialny)
navstevnik dnes ocakava optimalne sluzby nielen pocas dovolenky, ale uz aj pred riou a po ne;j.
Pre spokojnost ndro¢ného hosta 21. storocia je nutné splnit jeho poziadavky na infrastrukturu,
ubytovanie, ostatné sluzby... V zavislosti od typu dovolenky, ktoru si host vybera.

Zakon o podpore cestovného ruchu zavadza do praxe novy systém riadenia odvetvia prostred-
nictvom organizacii cestovného ruchu na troch drovniach - lokalnej, regionalnej a narodnej. Za-
merom je, aby vietko smerovalo k maximalnej starostlivosti o navstevnikov a Gi¢innému marke-
tingu nasej krajiny. Slovensko a jeho destinacie sa musia pri novych poziadavkach trhu dokazat
ako dovolenkové destindcia vyraznejsie rozvijat a presadit. Do doterajsej organizacnej Struktury
turizmu su preto angazované nové organizacie - tzv. destinacné manazmenty, u nas nazyvané

»0rganizacie cestovného ruchu” (OCR).

7.1. ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU NA UROVNI LOKALITY,
REGIONU A STATU

Zavadzanie modernej organizacnej Struktlry v turizme u nas, aj v zahranici sleduje ciel zvysit pro-
fesionalnost v celom odvetvi. ZIu¢enim ¢o najvacsieho mnozstva financ¢nych a dalsich zdrojov
(financie, ludské zdroje, know-how...), ktoré sa predtym casto vynakladali rozdrobene, menej ticel-
ne a efektivne, vytvéra priestor na investicie do kvalitnejSieho marketingu, infrastruktary alebo
starostlivosti o hosta cez nové destina¢né spoloc¢nosti. Aby bol v riadeni isty vertikalny systém,
pracuju tieto organizacie na Urovni lokalnej - Oblastna organizacia cestovného ruchu (OOCR), re-
giondlnej - Krajska organizacia cestovného ruchu (KOCR) a narodnej - Slovenska agentura pre ces-
tovny ruch (SACR). Kazda urovert ma presne vymedzené kompetencie a ulohy tak, aby nedocha-
dzalo k zbytoc¢nej duplicite aktivit a neefektivnemu vyuzivaniu zdrojov. Vytvorenie tohto modelu
v Zékone o podpore cestovného ruchu na Slovensku (,sendvi¢ovd” struktura alebo tzv. model
trojuroviovej organizacnej struktdry) nie je nahodné. Obdobny model je platny napr. v Nemecku,

Svajéiarsku, v poslednych rokoch sa do tejto podoby formuje napr. v Cechach.




7. organiza¢na Struktura cestovného ruchu

7.2. OBLASTNA ORGANIZACIA CESTOVNEHO RUCHU (OOCR)

V rozvoji odvetvia cestovného ruchu na Slovensku budu v najblizSom obdobi vyznamnu dlohu
zohravat Oblastné organizacie cestovného ruchu (OOCR). Prave preto, ze budu posobit na naj-
nizsej urovni - u poskytovatelov sluZieb. Ich spoluprécou vznika pre navstevnika redlny turisticky
produkt. Preto by mali OOCR orientovat svoju ¢innost hlavne do oblasti vyvoja a tvorby produktu,
o sa tyka ziskavania navstevnikov, tu sa orientovat hlavne na domaci trh (tento pripad nemusi
vzdy platit pre velké destinacie a silné OOCR). Pomerne ndroc¢né ziskavanie navstevnikov z roz-
nych trhov by mali realizovat uz pomocou KOCR a SACR, nie samotné. KedZe na krajskej a ndrod-
nej urovni produkt nie je k dispozicii, venuju sa tieto Urovne hlavne marketingu zameranému na

ziskavanie novych néavstevnikov.

Dovod pre rozdelenie kompetencii medzi jednotlivymi troviiami organizacii je aj ten, Ze zdroje na
lokélnej Urovni su do istej miery vzdy obmedzené. Vo vacsine pripadov preto nedovoluju OOCR
vykonavat vsetky ulohy, ktoré su v destinacii potrebné. V idedlnom pripade vsetky tri Grovne in-

tenzivne spolupracuju. K tomu ma v praxi dopoméct aj tato prirucka.

Kltcové ulohy Oblastnej organizacie cestovného ruchu (OOCR)
- riadenie a planovanie
« vyvoj a tvorba produktov na lokalnej rovni - manazment produktu (ponuky)
» manazment znacky
- poskytovanie informacii a zdkaznickeho servisu ndvstevnikom (tzv. ndvstevnicky servis)
- marketingovd komunikécia (propagécia destinacie)
- podpora predaja destinacie (predaj alebo sprostredkovanie predaja)
- podpora rozvoja, vystavby, pripadne prevadzka turistickej infrastruktury

NARODNA
UROVEN
Ziskavanie
: novych
Slmnské'agentura naAvEteunikov
pre cestovny ruch (SACR)
REGIOMALNA
UROVEN 1 aZ 8 Krajskych organizacii
cestovného ruchu (KOCR)
Budovanie
vztahov so
LOKALNA S et okl ch o (stalymi)
OROVER ai x Oblastnych organizacii navEtevnikmi

cestovného ruchu (x OOCR)

Organizacnd struktura cestovného ruchu na Slovensku podla zdkona a optimdine rozdelenie loh v oblas-
ti destinacného marketingu.

Zdroj: vlastné spracovanie

7.3. KRAJSKA ORGANIZACIA CESTOVNEHO RUCHU (KOCR)

Uzemie Slovenska je rozdelené na 8 krajov. Podla zékona by mal postupne kazdy z nich dispono-
vat Krajskou organizaciou cestovného ruchu (KOCR). Krajska uroven (regiondlna) bude ako zastre-
Sujlca organizacia realizovat koordindciu procesov a marketing s OOCR na jeho Uzemi. Cielom
KOCR by nemala byt preto hlavne propagdcia kraja ako takého, ale jednotlivych destinécii a toho,
¢o ich tematicky spaja (napr. téma pobyt pri vode, vindrska ponuka, gastronémia, banictvo...). Kra-
je vznikli v minulosti ako vysledok politicko - administrativneho ¢lenenia a nie st navstevnikmi,
na rozdiel od prirodzenych regidnov (napr. Liptov, Orava, Turiec), vnimané ako turisticky region.
V spolupraci s narodnou urovnou (SACR), by mala byt tloha KOCR aj v udéavani trendov, novych
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ODPORUCANIE

Ako Oblastnd organizdcia
budujte aktivne a vzdjomne pro-
spesné partnerstvo s krajskou
urovnou riadenia cestovného
ruchu:

« uz v procese zakladania
OOCR informujte o tomto
kroku verejnost, a najmd
relevantnych partnerov na
krajskej trovni ako Odde-
lenie regiondlneho rozvoja
alebo iné oddelenie vyssieho
tuzemného celku, na ktorého
tizemi sa vasa budtica desti-
ndcia nachddza

« Oddelenia regiondlneho
rozvoja prislusného kraja
by sa mali rovnako aktivne
zaujimat o napredovanie vo
vytvdrani oblastnych orga-
nizdcii na svojom tzemi

« od zaciatku cinnosti obe
strany navzdjom aktivne
komunikujte a vymienajte si
informdcie - neskér sa s vy-
sokou pravdepodobnostou
stanete partnermi v KOCR

» uz od pociatocného obdobia
vedte spoloc¢nu diskusiu o
tom, ¢o bude ktord organi-
zdcia - oblastnd a krajskd
pre dané tizemie zabezpe-
Covat'(véasné rozdelenie
kompetencii a tloh) - obidve
organizdcie by sa nemali
zameriavat na rovnaké
aktivity, vopa¢nom pripade
takdto duplicita povedie k
nestladuvystupov a neefek-
tivnosti, v krajnom pripade
az ku kontraproduktivnosti
aktivit obidvoch partnerov.

impulzov a motivovani vietkych OOCR posobiacich na Gzemi kraja k rozvojovym aktivitam.
Kltucové ulohy Krajskej organizacie cestovného ruchu (KOCR)

- riadenie a planovanie

- projekty a iniciativy zamerané na konkrétne cielové skupiny a témy

« impulzy a usmernenia zamerané na zvy3Sovanie kvality sluzieb, vyvoj infrastruktury, produktu

a ponuky na uzemi kraja
- tematicky marketing
» komunika¢né kampane k ziskavaniu novych navstevnikov (propagécia na domacom a

zahrani¢nych trhoch)

L -
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Propagdcia jednotlivych destindcii Zlinsko a Luhacovicko, Valassko, Slovdcko, Kroméfizsko regiondlinou
organizdciou cestovného ruchu (Centrdla cestovniho ruchu Viychodni Morava, u nds KOCR).

Zdroj: webové strdnky subjektov

7.4 SLOVENSKA AGENTURA PRE CESTOVNY RUCH (SACR)

Z pohladu destina¢ného manaZzmentu je podla zdkona na Slovensku na najvy$sej — narodnej —
urovni pyramidy Slovenska agentura pre cestovny ruch (SACR). Narodné turistické centraly uda-
vaju predovsetkym strategické (dlhodobé) smerovanie krajiny ako turistickej destinacie a davaju
impulzy a odporucania k realizacii stratégii pre nizsie Urovne. Venuju sa vyvoju iniciativ na zis-
kavanie novych navstevnikov. Napady a poziadavky nasledne ,posuivaji” na regionalnu (KOCR)
a lokalnu droveri (OOCR). Pre zjednodusenie a s prihliadnutim na zameranie tejto prirucky na
uroveri lokdlnu a regionalnu mozno Ulohy SACR v oblasti destina¢ného manazmentu viac-menej
stotoznit s Ulohami krajskej organizacie.



8. hlavné Ulohy oblastnej a krajskej organizacie

8. HLAVNE ULOHY OBLASTNEJ
A KRAJSKEJ ORGANIZACIE

8.1. RIADENIE DESTINACIE

Uz vyssie sme uviedli, Ze ciefom budovania ,turistickej destinacie”, ktord vznika spojenim vedla
seba posobiacich obci, miest, poskytovatelov sluzieb turizmu, dokonca subjektov inych odvetvi,
je vytvorenie silnej ponukovej a konkurencieschopnej,jednotky” na trhu.

Preto pojde o nastavenie istych vztahov a modelov spoluprace medzi partnermi tak, aby bolo
mozné riadit destinaciu ako jeden celok. Podobne ako firmu. Rozdiel medzi riadenim firmy a turis-
tickej destinacie je vsak v tom, ze firma je zvacsa riadend jednym vlastnikom. O to je manazment
destinacie v podobe akéhosi,multi-podniku” naro¢nejsi.

Ak sa podobnym procesom zacnete v destinacii venovat, urcite zistite, Zze:
1. manazment destinacie je v mnohom o manazmente vztahov,
2. 0 nepretrzitom procese planovania aktivit,
3. pre dotknuté subjekty tak, aby bol dosiahnuty prinos pre vietkych.

Vykonného riaditela, ¢lenov predstavenstva a vykonny tim caka v oblasti riadenia
oblastnej alebo krajskej organizacie hlavne:

- vytvaranie vztahov, spajanie poskytovatelov sluzieb (¢lenov, aj ne¢lenov OOCR/KOCR)

« koordinacia spoluprace poskytovatelov sluzieb (¢lenov, aj ne¢lenov OOCR/KOCR)

« koordinacia zaujmov v ramci odvetvia v destinacii

- aktivne zapajanie partnerov do procesov planovania, rozvoja destinécie a pod.

- informovanie partnerov o vyvoji odvetvia, trendoch v odvetvi, moznostiach rozvoja
destinacie

- starostlivost o ¢lensku zékladriu a externych partnerov OOCR/KOCR (budovanie a
upevnovanie vztahov - podnikatelské a ostatné subjekty, samosprava, verejna sprava)

- ziskavanie novych ¢lenov do OOCR/KOCR

- odborné poradenstvo (pre poskytovatelov sluzieb v otazkach ponuky a produktu, pre
obce/ mesta v otazkach budovania turistickej infrastruktury, podpornych opatreniach pre
odvetvie)

« vyvoj moznosti partnerskej spoluprace na marketingovych opatreniach OOCR (akvizi¢na
ponuka s konkrétnou moznostou zapojenia partnerov do propagacie)

- definovanie a realizécia stratégie destinacie

- definovanie pozicie destinacie na trhu

- presadzovanie inovacii

« spoluprdaca s inymi organizaciami turizmu a presadzovanie zdujmov destindcie (OOCR, KOCR,
SACR)

- zaclenenie organizacie do nového systému turizmu (rozdelenie kompetencii medzi
organizaciami - OOCR, KOCR, SACR)

« spolupraca s Uradmi a institdciami

- zastupovanie zaujmov odvetvia voci Uradom, politike, verejnosti a ziskavanie ich podpory
(lobing)

- osveta/ senzibilizadcia domdaceho obyvatelstva k turizmu

« podnecovanie vzdeldvania odvetvia v destinacii

- sledovanie vyziev s moznostami ziskania finan¢nych zdrojov na aktivity OOCR / KOCR
v prospech destinacie

- tvorba databaz rézneho druhu (poskytovatelia sluZieb turizmu v destinacii

- medidlna databdza, Statistické udaje turizmu jednotlivych ¢lenov)

PRIKLAD

V slovenskom prostredi, bez
skusenosti s destinacnym manaz-
mentom, trvd vyvoj a priprava jed-
noduchych spolo¢nych produktov
destindcie (pobytovych balikov)
minimdlne cca 4 az 6 mesiacov.

Pre ukdzku pouZijeme napr. zimnu
sezénu, ktord Startuje priblizne v de-
cembri. Propagdciu zimnej ponuky
destindcie je ale nutné realizovat uz
od septembra. Produkt teda musf
OOCR zacat pldnovat cca v aprili.
Paralelne bude pldnovat aj ndstroje
propagdcie, objedndvat medidliny
priestor a pripravovat jednotlivé
marketingové aktivity tak, aby ich
bolo mozné od septembra nasadit.
V procese pripravy produktu do
zimnej sezény sa objavuje hned
niekolko aktivit z oblasti riadenia
destindcie: informovanie partnerov
o trendoch zimnej dovolenky, spd-
Jjanie a koordindcia poskytovatelov
sluzieb, zapdjanie partnerov do
procesov pldnovania, ponuka pre
poskytovatelov sluZieb s konkrétnou
moZnostou zapojenia sa do aktivit
propagdcie organizdcie.
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8.2. PLANOVANIE

Z prikladu uvedeného vyssie je zjavné, ze dalSou z kluc¢ovych uUloh kazdej oblastnej a krajskej
organizacie (OOCR, KOCR) je planovanie. Bez planovania nie je mozné dosiahnut rozvoj destina-
cie, rovnako ako bez neho nebude mozné cielene organizacie viest. Procesy planovania od krat-
kodobého, cez strednodoby, az po dlhodoby horizont pomoézu destinacii dosahovat stanovené
ciele.

V oblasti planovania bude manazment OOCR/ KOCR venovat pozornost predovsetkym:
- priprave a realizacii opatreni strategického dokumentu - Stratégia rozvoja cestovného ruchu
destinécie (dlhodoby horizont - na cca 10 rokov, strednodoby horizont — 5 rokov),
- priprava a realizacia opatreni ro¢ného planu aktivit, z ktorych sa budu odvijat operativne
aktivity a projekty pre kratSie obdobia (mesiace, tyzdne, dni),
« spracovanie analytickych dokumentov posudenia aktudlneho stavu rézneho druhu, na
zadklade ktorych budu navrhované opatrenia na zlepsenie (napr. v oblasti celkovej ponuky

destindcie, cielovych skupin a ndvstevnika, kvality sluzieb, infrastruktdry turizmu...).

8.3. POSKYTOVANIE INFORMACII A SERVISU NAVSTEVNIKOM

Prepojenie turistickych informacnych kancelarii (TIK) a OOCR alebo KOCR v zdkone o podpore
cestovného ruchu nie je ndhodné. Uspe3né turistické organizécie v zahrani¢i spolupracuju s in-
formacnymi centrami (IC) velmi Uzko, alebo ich maju priamo zac¢lenené vo svojej organizacnej
Strukture.

Turistické informacné centra poskytuju informacie pred, pocas a po pobyte navstevnika v des-
tindcii. SU miestom prvého kontaktu ndvstevnika s destindciou. Uz pri planovani dovolenky ho
podporuju na dialku (telefonicky alebo cez internet) pri vybere miesta pobytu v destinacii, pri
hladani vhodného ubytovania, pri rozhodovani o névsteve konkrétnych atrakcii. Po¢as pobytu
mu poskytuju mapy, brozdry a aktudlne informacie, po névsteve ho mozu (po jeho suihlase) upo-
zorfiovat na novu ponuku destindcie (napr. prostrednictvom elektronického spravodajcu). Kazda
destindcia by mala vo vlastnych TIK-och (zriadenych OCR alebo poésobiacich na jej uzemi) klast
doraz na kvalitu poskytovania informacii. V zahranici informac¢né centra pésobiace na izemi jed-
nej destindcie, dodrziavaju rovnaku kvalitu sluZieb na zéklade jednotnych Standardov. Tieto m6ze
pre TIK-y na svojom Uzemi vypracovat bud samotna lokélna organizacia (OOCR), alebo jej v tom
mébze pomoct regiondlna organizéacia (KOCR).
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Turistické informacné kancelarie pésobiace na tizemi destinacie, by sa mali vo svojej
cinnosti orientovat predovsetkym na:

« kompetentné, kvalitné poradenstvo a priatelsky pristup. Personal TIK-u by mal dokonale
a z vlastnej skusenosti poznat ponuku destinacie, jednotlivé ubytovacie kapacity, atraktivity
a pod. Mal by byt jazykovo vybaveny (min. anglicky jazyk) a pre ponuku zapaleny, aby ju
dokazal ,preddvat” Priatelsky pristup znamena nielen Usmev a skuto¢nu ochotu pomoct, ale
aj vyuzivanie tych informacnych kandlov, ktoré klient uprednostrnuje. Ak napr. zdkaznik dlhsi
Cas telefonuje, ponukne mu komunikaciu SKYPE-om, ICQ alebo e-mailom, aby usetril jeho
naklady.

« predaj a sprostredkovanie predaja. Klient ocakava, Ze prostrednictvom TIK-u (a webového
portalu destinécie) si bude méct urcity produkt ¢i sluzbu kupit alebo rezervovat on-line. Od
personalu oc¢akéva poradenstvo a doplnujtce informacie. Personal by mal poznat aspon
zaklady taktiky a etiky predaja.

o pracu s kli¢ovymi témami a produktmi destinacie. Persondl TIK-u by mal poznat zaujmy,
motivy cestovania, preferencie a o¢akavania navstevnikov z konkrétnych zahrani¢nych trhov,
mat schopnost poradit im vhodny produkt zo svojej destinacie. Preto by sa mal vyznat v
produktovych liniach, ktoré ma OOCR (KOCR) definované v stratégii a ktoré prave propaguje
na trhu.

« poznanie klienta. TIK je idedlnym zdrojom informaécii o klientovi a jeho spokojnosti s
ponukou. Informacie o klientovi méZe marketingovému oddeleniu organizacie poskytnut
persondl, alebo je mozné klientovi citlivo ponuknut vyplnenie dotaznika a tieto Statisticky
vyhodnotit.

« manazment staznosti. TIK je miestom, kde je mozné manazovat staznosti klientov.

Tato citliva téma, ak k nej dojde, je ¢asto kli¢ovym bodom spokojnosti klienta. Dobre
manazovand staznost dokaze obratit zly zazitok klienta o 180 stupriov. Nemanazovana
(nevypocutd a nerieSend) staznost dokéze urobit vela skody pre celd destinaciu. ZIa
referencia sa Udajne totiz Siri cca 7-krat rychlejsie ako ta dobra.
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rezervacny systém — CRS).

Zdroj: www.kaernten.at
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Na infoceste pre médid v jednej zo
vznikajlcich turistickych destindcif
navstivil jeden z novindrov nepldno-
vane informacné centrum v jednej
z obci. Po tom, ako sme zdstupcom
médii dva dni predstavovali novinky
do najbliziej turistickej sezény (aby
ich zazili na vlastnej kozi a mohli
tento zdzitok sprostredkovat svojim
¢itatelom a posluchdc¢om), sa na
novinky opytal pracovnicky v TIK-u.
V'tom Case o nich vela nevedela. Bol
to v podstate akysi test — novindr

sa zahral na ndvstevnika. Nehne-
valo by vds ako ¢lena OOCR, ak po
polrocnej priprave atraktivnych
produktov destindcie a ich propa-
gdcii, nevie centrum 1. kontaktu
ndvstevnikovi kvalitne odpovedat?
,Nasa pani”z TIK-u uz dnes vie, aké
produkty destindcia v danej sezéne
pontika a vie aj to, akd doleZitd je
Jjej uloha a uloha informacného
centra. Ak vsetky prvky destindcie
cielene spolupracuju, vznikd to, ¢o
ndvstevnik po ndvrate z dovolenky
pomenuje ,fungujica destindcia”a
odporuci dovolenku v nej dalej.
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V rdmci workshopov v oblasti
destinacného marketingu kladieme
vdiskusidch dcastnikom casto
Jjednoducht otdzku.,,Co by za svoju
destindciu v istom roku propa-
govali, ak by dostali, resp. mali k
dispozicii 100 000 EUR?"V prvej
vine odpovedi sa vicsinou objavia
typické, dobre zndme ndvstevnicke
magnety turistickej lokality ako
zdmok, kipele, jaskyria, ndrodny
park, lyZiarske stredisko... Pri otdzke,
,Co by propagovali za rovnakych
podmienok v dalSom roku” na-
stdva bud moment ticha alebo sa
dostavuje ,ahd” efekt. ,NemdZeme
predsa ponukat stdle to isté!” alebo
Vlastne nic iné nemdme.” Je to viak
v slovenskych regidnoch skutocne
tak?
Ak sa na pultoch rakuskych des-
tindcii ndvstevnik opyta napr. na
cyklotrasy, dostane mapu cyklotrds
so zoznamom zariadeni, v ktorych
sa moze cykloturista ubytovat,
upozornenia na atrakcie, ktoré by
nemal na cykloturach vynechat,
tipy na gastronomické zariadenia,
kde urcite musi ochutnat tradicné
miestne Speciality a upozornenie
na web strdnku destindcie, kde si
svoj pobyt moZe priamo rezervovat.
V destindcii navyse vsetko takto
slibené aj redine funguje. Ktord
ponuka by vds ako potencidlneho
dovolenkdra oslovila viac?

8.4. MANAZMENT PRODUKTU

8.4.1. PRODUKT CESTOVNEHO RUCHU

V praxi turistickych regiénov a lokalit na Slovensku sa ¢astokrat slovo ,marketing” povazuje za
modernejsie slovo pre propagaciu. Marketing ale v skuto¢nosti zahffia minimalne tzv. 4P - pro-
duct - produkt, price - cena, promotion - propagdcia, placement - distribucia. Propagdcia, inak
nazyvana ,marketingova komunikacia” je teda len jednou ¢astou marketingu. Ak sa venujeme
iba propagacii, z marketingu regiénu tak vypadava celych nemenej délezitych 75 %. Cast z nich
tvori produkt, ako jeden zo Styroch hlavnych marketingovych néstrojov. Rozhodnutie organizacie
cestovného ruchu o produkte je pritom jednym z najvyznamnejsich (strategickych) rozhodnuti

destinacie.

Toto rozhodnutie pre OCR znamena:
« ktoré produkty
« v akej miere a

« komu by mala destinécia ponukat.

Sami sa presveddite, ze potreba komplexného produktu cestovného ruchu nevychadza z ted-
rii, ale zo samotného diania na trhu turizmu. Ten ma uz roky svoju ponuku a dopyt. Dopyt dnes
predstavuju poziadavky modernych dovolenkarov, ktorym uz nestacia len jednotlivé sluzby. Po-
nuku zastupuju poskytovatelia sluzieb (sem v tomto zmysle patria aj obce) a viaceré zo sluzieb
(cyklotrasy, turistické trasy, splavy...) presahuju nie zriedka Uzemie svojej lokality. Napr. turistické
trasy s vychodiskovym bodom v Terchovej, prechddzaju az za katastralne hranice obce a krizuju
uzemiami obci na Orave alebo Kysuciach. Jedna sa tak o spolo¢ny produkt viacerych obci, dokon-

ca destinacii.

V praxi viak casto krat nie je jasné, o turisticky produkt vlastne je a aky je rozdiel medzi ponukou

a produktom v cestovnom ruchu.

V porovnani s ponukou ma turisticky produkt nasledovné znaky:

« turisticky produkt vyuZziva ponukovy potencial Uzemia, pricom vznikd z mnozstva vzajomne
sa doplinajucich sluzieb (napr. malebna krajina, turisticky chodnik, ubytovanie, informéacie o
kvalitnych a peknych trasach v okoli, o moznostiach dopravy od ubytovacieho zariadenia k
vychodiskovym a koncovym bodom tur)

« turisticky produkt ma jednu cenu

- turisticky produkt je mozné kupit, Co zaroven znamena, Ze existuje aspon jeden odbytovy
kanal (jedno predajné miesto)

- turisticky produkt sfubuje zazitok

« turisticky produkt v idedlnom pripade rozprava pribeh

Turisticky produkt cielene spaja urcité prvky a ciastkové sluzby potencidlu destinacie do kom-
plexného balika. Casto sa stretavame s turistickym produktom v podobe zndmeho pobytového
balika (napr. ubytovanie na 3 noci, 3-driovy skipas, polpenzia — vietko v jednej cene). Tdsto moz-
nost ale nie je jedind. Pri vyvoji produktu (product development) nejde nutne o zostavenie balika
»all inclusive”. Délezitejsie je poskytnut navstevnikovi kvalitny dovolenkovy zazitok Sity na jeho
potreby. Bez zbytoc¢nych prekazok a ,polien pod nohami”. Vyzvou pre novovznikajlce organiza-
cie cestovného ruchu bude preto pripravit také uspokojenie pre hosti, ktoré im prinesie zazitok a
pravé emocie. Z pohladu navstevnika (a marketingu) je turisticky produkt ,komplexny zaZitok od

chvile, kedy opustil domov, do doby navratu”.

8.4.2. PRODUKTOVE LINIE - TEMATICKY MARKETING
Doteraz bola ponuka cestovného ruchu Slovenska propagovana takmer vylu¢ne prostrednictvom
tzv. ,monotém” ako napr. lyzovacka, aquaparky, histéria... Trh je mnozstvom ponuk tohto druhu

uz doslova zaplaveny. Novodobé marketingové koncepcie preto spajaju - ,sietuju” silné stranky
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destinacie do zaujimavych, komplexnejsich tematickych celkov a pracuju s nimi. Na rozdiel od
monotém ma tematicky marketing - tematické svety alebo tzv. produktové linie vyhody v tom, ze

ponukaju zékaznikovi lepsi prehlad a orientaciu.

Tematické svety maju vacsiu schopnost uspokojit potreby zdkaznikov a zaroven ponukaju vacsiu
flexibilitu v marketingu.

V zahranici maju destindcie s tvorbou komplexnych turistickych produktov uz niekolkoro¢né sku-
senosti. Napr. jedna zo spolkovych krajin Nemecka - Rheinland- Pfalz kombinuje 4 témy - turisti-
ka, cykloturistika, vino, vinarska krajina a zdravie vzdy v spojeni s témou kultura.

Produktové linie st zaroven zakladom pre variabilné marketingové opatrenia organizacie cestov-
ného ruchu. Jednotlivym poskytovatelom sluzieb umoznuju spolupracou zapojit sa do marketin-
gového konceptu destincie (tzv. akvizi¢né moznosti spoluprace s OCR). Cim a ako organizacie
cestovného ruchu, napr. v nemeckych destinaciach tieto témy napinaja?

BeranD:
.. . ... ... us
“mljauf/*latur

ttrs iy,

-

Tematické produkty destindcie Bavorsko — Citit sa dobre, Kulttra, Umenie a podujatia, Chut na prirodu,
Detsky svet (obdlky produktovych broZtr)
Zdroj: webové strdnky subjektov

Definovanie tematickych rokov, ¢i produktovych linii méze smerovat,zhora” — z Grovne turistickej
organizacie na ndrodnej urovni (SACR, Nemecka centrdla pre turizmus) alebo na regionalnej Urov-
ni (KOCR, Turisticka centrala Bavorska). Plati vsak, ze sietovanie partnerov v prospech turisticky
atraktivnych komplexnych produktov destinacie bude prebiehat vzdy na lokélnej Urovni, nikde
inde (OOCR Regi6n Banska Stiavnica, OOCR Mala Fatra, OOCR Vysoké Tatry). Tvorba vhodnych
produktovych zoskupeni réznych poskytovatelov sluZieb (sietovanie ponuky) bude preto jednou
z kld¢ovych uloh OOCR.

8.4.3. MANAZMENT PRODUKTU V OOCR
Po objasneni produktu v cestovnom ruchu sa vratime k najdélezitejsej ilohe organizacie na lokal-
nej trovni (OOCR) - manazmentu produktu.

V oblasti,,produktu” by mali byt prioritou:
1. vyvoj a tvorba produktov
2. navstevnicky servis a manazment podujati
3. budovanie a prevadzka infrastruktury turizmu

4. manazment kvality produktov a sluzieb

PRIKLAD

Dobrym prikladom tematického
marketingu pre vznikajlce sloven-
ské destindcie st tzv. tematické
roky. Destindcia Nemecko rok 2010
nazvala ,Eurdpske hlavné mesto
kultdry RUHR 2010 — kreativne
Nemecko® V tom case klddla Ne-
meckd turistickd centrdla (Deutsche
Zentrale fir Tourismus) v propagd-
cii do popredia produkty v oblasti
cestovania za kultdrou a udalos-
tami. Tematicky rok 2011 ,Cesty za
wellness a zdravim” bol v znameni
relaxacnej dovolenky. V roku 2013
sa Nemecko chystd svet oslovit
hlavne mladsie cielové skupiny.
Titulom tematického roka bude
,Nemecko ako cestovnd destindcia
pre mladych’

PRIKLAD

v suvislosti s Majstrovstvami sveta
vo futbale 2006 v Nemecku reali-
zovala Turistickd centrdla Bavorska
(Bayern Tourismus) uz od roku
2003 kampan ,Futbalovd krajina

— Bavorsko” V roku 2004 pontkala
komercne Uspesné produkty - napr.
futbalové kempy pre rodiny alebo
futbalové kluby. Do propagdcie sa
s konkrétnou ponukou ako part-
neri mohli zapajit vsetky subjekty s
vhodne pripravenymi produktmi.
Partnermi sa stali organizdtori
futbalovych kempov, tréningové
centrd pre futbalové timy, orga-
nizdtori priatelskych turnajov s
regiondlnymi klubmi, organizdtori
pozndvacich zdjazdov ,po stopdch
futbalu® Vsetky konkrétne produkty
museli preukdzat isty vztah k téme
Jfutbal” a vyuzit silné turistické
strdnky destindcie Bavorsko.
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clenské obce OOCR by sa mali v

buducnosti vyhnut komplikovanym
rieseniam, akymi byva vybudovanie

infrastruktdry - napr. aquaparku

alebo relax centra zo zdrojov Struk-

turdlnych fondov EU. Prax ukazuje,

Ze zariadenie po jeho vybudovani

casto obec aj prevddzkuje, vécsinou

so stratami (hoci gj tu existuje
pdr vynimiek). Zdroje z obecného
rozpoctu potrebné na pokrytie

straty by sa v opacnom pripade dali

investovat do dalSieho rozvoja ne-
komercnej infrastruktary CR - napr.
do pravidelnej tdrzby kvalitnych
turistickych chodnikov alebo kom-
plexu historickych atraktivit.
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1. Vyvoj a tvorba (obchodovatelnych) produktov destinacie

Rozdiel medzi organiza¢nymi Struktirami cestovného ruchu typickymi pre 70.-80. roky 20. storo-
Cia (zdruzenia CR) a modernymi organizaciami cestovného ruchu funkénych od 90. rokov (organi-
zacie destinacného manazmentu - DMO) je zmena orientacie z propagacie na obchodovatelnost
a predaj produktov. Stcasny turisticky produkt ma byt taky, aby bol zaujimavy aj pre domace aj
zahrani¢né cestovné kancelarie.

Ciefom je tvorit napr. baliky smerujuice k va¢sej spokojnosti ndvstevnikov a lepsej obchodovatel-
nosti ponuky destinécie, ¢o znamend, ze OOCR by sa mala zamerat na:
« tvorbu produktov v spoluprdci s poskytovatelmi sluzieb v cestovnom ruchu (sietovanie,
tematicky marketing - tvorba produktovych linii ako ,destinacia na bicykli“ a pod.),
- iniciovanie produktovej kooperéacie - prepajanie ponuky cestovného ruchu s produktmi
inych odvetvi (napr. s vinarstvom, zdravotnictvom, polnohospodarstvom),
« zabezpecovanie odbytu produktov cez externé odbytové kanaly (napr. prostrednictvom
touroperatorov) alebo cez vlastné odbytové kanaly (prostrednictvom CRS - centralneho

rezerva¢ného systému a pod.).

V praxi si OOCR overia, ze dolezitymi privlastkami turistického produktu bude nielen produkt
komplexny a konkurencieschopny, ale aj obchodovatelny a komercne Uspesny. Kazdodennou
ambiciou OCR by mala byt preto snaha “predavat” jedinecnost (USP - Unique Selling Proposition)
svojej destinacie a zostavit jej produkty tak, aby sa od konkurencie lisili. Napr. kreativitou, kvalitou,

vyuzitim jedine¢nych prirodnych, kulturnych, historickych vlastnosti.

Poziadavka na obchodovatelny produkt predstavuje pre OCR aktivnu komunikéciu a spolupracu
s cestovnymi kanceldriami, osobné kontakty s partnermi, pozndvacie cesty pre touroperatorov do
destinécie (famtripy), Ucast na kontraktacnych veltrhoch a workshopoch, predaj individualnym

navstevnikom cez portal destinacie a podobne.

2. Manazment infrastruktury cestovného ruchu

Kvalitu celkovej ponuky destindcie neovplyvriuju len sluzby sikromného, ale aj verejného sekto-
ra. Nekomer¢na infrastruktura cestovného ruchu, vyzor obce alebo mesta su pre hosta k ziskaniu
~dobrého pocitu z dovolenky” vyznamnym prvkom.

V turisticky uvedomelych obciach a mestach, kde patri turizmus k prioritdm lokédlnej ekonomiky,
byva turistickd infrastruktura jeden z najvyznamnejsich faktorov rozvojovych opatreni destinacie.
K ulohe OOCR ako partnerstva sukromného a verejného sektora v turizme preto bezne v zahranici
patri spolurozhodovanie o turistickej infrastrukture, obraze mesta/ obce a dopravnych napoje-
niach lokality. V tomto smere by cielenému rozvoju turizmu v destinacii mali aktivne napomahat
¢lenské obce OOCR realizéciou opatreni, ktoré prijali ako spolo¢né rozhodnutia vo vnutri OOCR.
Tykaju sa vzhladu obce (ndmestia, zelen, pesie zény, odpocinkové zény...), verejnej infrastruktury
(cesty, chodniky...), doplnkovej infrastruktary a sluzieb v spréve verejného sektora (kupaliska, TIK,

obecné lesy, muze3, hrady...).

K uloham OOCR preto v oblasti produktu patri aj:

« vyvoj infrastruktury: aktivna spoluti¢ast pri koncepcii, planovani, rozvoji a budovani
infrastruktury v ramci destinécie,

« spolurozhodovanie o planovani infrastruktdry vo vlastnom tzemi pri rozhodnutiach z vyssich
(kraj, $tat) alebo inych drovni (obec, mesto, mikroregién, MAS...),

- koordinacia kvality turistickej infrastruktury — turistické chodniky, cyklotrasy,... definovanie
zodpovednosti za jej Udrzbu a starostlivost,

- prevadzka turistickej infrastruktury (len za predpokladu, ak mé organizécia na prevadzku
dostatok finan¢nych a fudskych zdrojov).
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3. Koordindacia starostlivosti o navstevnikov (navstevnicky manazment) a manazment
podujati

Touto Ulohou v praxi nie je myslena realizacia podujati samotnou OOCR, ako skor celkova koordi-
nacia mnozstva podujati a aktivit (organizovanych v destindcii) v prospech kvalitnej starostlivosti
o navstevnika pocas celej doby pobytu. Prikladom je zimny produkt, kedy je popri hlavnej akti-
vite - lyZzovacke- potrebné vhodne nastavit aj mimo lyZiarske aktivity pocas dna a vo vecernych
hodinach.

Do tejto oblasti cinnosti OOCR patri:
- zostavovanie a koordindcia kalendéra podujati,
« koordinacia (prip. organizacia) velkych a klu¢ovych podujati schopnych pritiahnut
navstevnikov,
« koordinacia volnocasového programu (terminy, obsah, zameranie, zostavovanie
volnocasovych moznosti pre hosti),
« koordinacia a tvorba sprievodcovskych programov,

« vyvoj obchodovatelnych produktovych balikov pri prilezitosti velkych podujati.

4. Manazment kvality

Jednou z délezitych uloh OOCR je zvySovanie kvality sluzieb tak, aby zodpovedal o¢akavaniam
navstevnika. To opét predpoklada intenzivnu spolupracu s jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb v
destinacii (¢lenmi organizacie, dalsimi partnermi) a znamena:

- definovanie Standardu sluZieb (napr. o¢akdvana lehota odpovede na e-mailovu poziadavku,
maximalna tolerovana doba obsluhy v zariadeni a pod.),

- priebeznu kontrolu poskytovatelov sluZieb v destinacii - slabé/ silné stranky (anonymna
kontrola kvality testovacimi osobami, dotazniky pre hosti, analyza staznosti a pozitivnych
hodnoteni...),

- zapdjanie destinacie do iniciativ roznych znaciek kvality a koordinacia udelovania znaciek
kvality v destinacii ( napr. pre cykloturizmus, agroturizmus, rodiny s detmi, znacky kvality pre
restauracie, TIK-y a pod.),

- motivovanie poskytovatelov sluzieb zapajat sa do systémov manazmentu kvality,

- vzdeldvanie poskytovatelov sluzieb, sprostredkovanie odbornych skoleni (pohostinnost a
sluzby, kvalita produktu, starostlivost o hosta...),

- poradenstvo v otdzkach kvality.

8.4.4. MANAZMENT PRODUKTU V KOCR
KedZe miestom vzniku turistickych produktov je prave lokalna troven (OOCR), ma regiondlna or-
ganizécia turizmu - KOCR skor nepriame moznosti ovplyviiovat vyvoj a tvorbu produktov. KOCR
by sa preto v oblasti produktu mali orientovat predovsetkym na:
- sprevadzanie, podporu, koordinéciu vyvoja ponuky a tvorby produktov na lokalnej trovni,
« podporu zvysovania kvality produktov (v rdmci samotného manazmentu kvality),
- definovanie konkrétnych poziadaviek, kritérii, Standardov na produkty s cielom realizovat
propagaciu relevantnych produktov (napr. kritérid na zaradenie produktov do produktovych
linii — tematického marketingu).

Len s kvalitnym zékladom - atraktivnymi produktmi zo svojich destinacii bude moct regionalna

uroven organizacii realizovat marketing so zameranim na ziskavanie novych navstevnikov.

8.5. MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

Marketing turistickej destinacie (destina¢ny marketing) v 21. storoci by mal byt uz bez polemik
profesionalny, ¢o znamena hlavne to, aby pracoval planovite, flexibilne, uvazoval globalne a kon-
krétne opatrenia riesil z pohladu a pre potreby zakaznika.
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Mnohé zahranicné lokality este
predtym ako sa rozhodli zaviest
systém destinacného manazmen-
tu zrealizovali viaceré analyzy a
prieskumy. Prdve ich vysledky urych-
lili proces zavddzania destinacného
marketingu do praxe. Patrili sem
castokrdt zdvery typu: marketing

Jje typicky zdplavou propagacnych
materidlov, namiesto komuni-
kdcie orientovanej na ziskavanie
zdkaznika; prospekty pohlcuju

prilis vela financnych zdrojov, ich
obsah sa Casto prelina; samotnym
aktivitdm k ziskavaniu novych ndv-
stevnikov nie st pridelované Ziadne
prostriedky; dlhodobo realizované
marketingové opatrenia neprispie-
vaju k budovaniu imidzu destindcie;
alebo Ze vyuzivanie financnych a
persondlInych zdrojov v turizme
nesleduje dosahovanie Ziadneho
konkrétneho ciela.

Uz nejde o propagaciu ,vsetkého” a zameranu na vseobecné anonymné masy, ale marketing
orientovany na konkrétneho zdkaznika (trhové segmenty). Vyznamnou sucastou je aj manazment
znacky destinacie, ktory predpokladd budovanie imidzu destinacie jednotnym vizualnym Stylom

(tzv. corporate identity) a pod spolo¢nou zastresujucou marketingovou znackou.

Analyza stc¢asného stavu propagdcie slovenskych lokalit, oblasti a regiénov v rdmci doterajsie-
ho (ne)systému (obce, mesta, zdruZenia cestovného ruchu, mikro regiény, klastre, vyssie tzemné
celky, SACR) by s vysokou pravdepodobnostou dopadla podobne. V porovnani so skisenostami
uspesnych zahrani¢nych destindcii, sme si na Slovensku dalej neosvojili ani rozdiel medzi aktivi-
tami zameranymi na ,ziskavanie novych navstevnikov” a aktivitami so zameranim na budovanie
vztahov so (stalymi) zdkaznikmi®, ktori uz v destindcii stravili pobyt alebo ¢as.

Pre vyuzitie v praxi odpori¢ame lahko zapamaétatelnhé a jednoduché definicie:

Aktivacny marketing — marketingové opatrenia zamerané na ziskavanie novych navstevnikov.
Opatrenia suvisia s potrebou celkového posilnenia imidzu a povedomia o destinacii. Napr. rekla-
ma, podpora predaja, vztahy s verejnostou (PR)...

»Novi navstevnici” su navstevnici, ktori destinaciu este nepoznaju, alebo v destinacii este neboli.

Informacny marketing - marketingové opatrenia zamerané na informovanie a ziskavanie (po-
tencialnych) hosti vo forme elektronickych a printovych médii. Napr. vydavanie elektronického
spravodajcu - newslettera alebo tlateného sprievodcu. U hosti, ktori destinaciu uz navstivili, ide
o aktivity orientované na budovanie vztahov so zakaznikmi a vytvorenie silnej skupiny ,stalych
hosti".

Externy marketing — marketing zahfnajuci vietky marketingové opatrenia zamerané na oslove-

nie potencialnych navstevnikov z cielovych trhov.

Interny marketing - marketing zahifajuci vSetky komunikac¢né opatrenia s internymi partnermi —
¢lenmi organizacie (OOCR, KOCR, SACR).

Napr. s poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu, ostatnymi subjektmi, zastupcami samospravy,
verejnej spravy a pod.)

Kam na .
Fu

Spbsob propagdcie, ktory md vZdy rovnaké vizudine prvky podla dizajn manudlu destindcie (obdlka
broZry, sprievodcu, letdku destindcie Slovdcko)

Zdroj: webové strdnky subjektov



8. hlavné ulohy oblastnej a krajskej organizacie

8.5.1. MARKETINGOVA KOMUNIKACIA KOCR

Pri destina¢nom marketingu so zameranim na ziskavanie novych navstevnikov (aktivacny marke- PRIKLAD

ting) prostrednictvom reklamy, podpory predaja, PR aktivit, komplexnych kampani sa vyzaduje Na nakricanie zndmeho seridlu
intenzivna spolupréca vietkych troch Urovni riadenia odvetvia cestovného ruchu - oblastnej, re- Komisdr Rex prispela aj Viedenskd
gionalnej, ndrodnej urovne. turistickd organizdcia (Wien Tou-

rismus). Seridl sa odohrdva vo Vied-

Tento druh propagdcie je zamerany na poskytovanie takych informaécii, ktoré potrebuje poten- ni (tdto informdcia je zdéraznend),
cidlny navstevnik k rozhodnutiu do danej destinacie vobec prist - navstivit ju. Su to ,imidZové” ato prispieva k budovaniu imidzu
informacie o destindcii, informdcie o hlavnych atraktivitach destinacie a podujatiach, jej jedinec- destindcie. Medzi menej sofisti-
nostiach. Mavaju formu (vSeobecného) reklamného textu, fotografie, videa alebo filmu. kované formy patria kniha alebo

brozira s fotografiami destindcie,
krdtky film umiestneny na portdli

destindcie (orientovany na hlavné
cielové skupiny) a pod.

- ol

Wlet cyklistickimi trasami Rakiska je vidy objasmou cestou. Miekbor pri tom najdu v priezraénych poerdch
% i zase objavia skutotnost, Pe aj rditia dokah byt samopadni aka deb. Najrajlim zdbikom pre vieljch
s+ jednoducha patri k rodine,

&y, Informidicie o dovolenke v Fakils
L fid - w " _}--_‘..- "y Y E
-l o s - - N
) 1y A S e i | Kiratoer Privatvermietcr
- ot . - &
e | il S & o~ S

Styl propagdcie, ktory pésobi na emdécie potencidineho ndvstevnika, zvddza ho,
Idka k ndvsteve destindcie (plagdt destindcie Rakuisko, obdlka broZury destindcie
Korutdnsko)

Zdroj: webové strdnky subjektov
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Znacka destindcie je pritomnd na kaZzdom propagacnom vystupe destindcie (plagdty, web strdnka a
reklama v ¢asopise - destindcia Stajersko, ndvstevnicka karta destindcie a sprievodca - destindcia Liptov)

Na urovni oblastnej organizacie - OOCR by mali byt ,aktivacné” propagacné opatrenia realizo-
vané uz v Uzkej spolupraci a v rdmci v¢asnych dohod s regiondlnou droviiou (KOCR), pripadne

narodnou uroviiou (SACR). V ziadnom pripade by tato spolupraca vsak nemala vyzerat tak, ze
krajské alebo narodnd organizacia len niekde vlozi logo urcitej destindcie. Za imidz destinacie
je zodpovednd OOCR, ¢o znamen4, Ze oblastna organizacia doddva, alebo odsuhlasuje do kam-
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pani pre vyssie spolupracujice urovne imidzové texty, imidzové fotky, grafické prvky svojho

Uzemia.

Spojenie marketingovych zdrojov viacerych OOCR na Urovni regionélnej by malo poméct efek-
tivnejsie a ucinnejsie dosiahnut ciel zviditelnenia destinacii - hlavne na zahrani¢nych trhoch.
Individualne aktivity samotnych OOCR v tejto oblasti by vzhladom na istd néro¢nost (potreba
odbornosti, know-how, finan¢nych zdrojov...) tohto druhu propagacie nemuseli vzdy skon¢it pra-
ve Uspesne. Plati to hlavne pri kvalitnej propagdcii klti¢ovych produktovych tém kooperujicich
destindcii (tematicky marketing), ktoré boli nastavané ako profilové z regionélnej irovne (KOCR)
alebo narodnej (SACR).

8.5.2. MARKETINGOVA KOMUNIKACIA OOCR
Oblastné organizacie by sa mali intenzivne venovat ,informa¢nému” marketingu. Ide najma o
informovanie hosti prostrednictvom elektronickych (on-line) médii a tla¢enych materidlov. Tieto

priority je potrebné zohladnit aj pri priprave ro¢ného rozpoctu organizacie.

Tlac¢ené materialy

Destinacie na najniz3ej Urovni (pod spravou OOCR) potrebuju tlatené materialy pre hosti, ktori
sa uz v destinacii nachadzaju. Tieto materialy ponukaju informacné centra alebo napr. jednotlivi
poskytovatelia sluzieb. Navstevnikom sltzia pre plnohodnotny pobyt v destindcii - ako doélezité
informécie k planovaniu si svojho pobytu v destinacii. Obsah tychto materidlov (napr. sprievodca,
mapy, brozura, letak...) preto vyzaduje urcity stupen podrobnejsich informacii na rozdiel od imi-

dZovej brozury.

Naopak, ciefom propaga¢nych materidlov regionalnej urovne (KOCR) je ziskavat pre regién no-
vych ndvstevnikov. Preto musia vhodnym dizajnom a obsahom budovat destindcii imidz, vyvo-
lavat ,chut” na regién, ,zvadzat” potencidlneho navstevnika, odkazovat ho na zdroje, kde ziska
potrebné - uz podrobnejsie informacie (napr. webova strdnka konkrétnej destinacie na oblastnej
urovni, informacné centrum destinacie...) alebo kde si moze produkt destinacie priamo rezervovat
(napr. CRS destinacie).

Pri priprave potrebnych tlacenych materialov destinacie na lokalnej tirovni, méze pomoct
nasledovny strué¢ny zoznam:

« tlaceny informacny (propagacny) material (napr. prospekt) s detailnym obsahom turistickej
ponuky destinacie ako zaklad k pldnovaniu konkrétneho programu dovolenky alebo vyletu
navstevnikov uz priamo v destindcii,

- pravidelny kalendar podujati vydavany v potrebnych cykloch pocas roka,

» mapy a/ alebo plany vybranych obci destinécie,

« prehlad informécii o moznostiach ubytovania v destinacii.

Internet

Potreba pritomnosti destinacie na internete je na Slovensku stale podceriovand. Tu doslova dnes
ale plati, kto nie je kvalitne na internete, ten neexistuje”. Nemame vsak na mysli webovu stranku
obce ¢i mikro regiénu s ¢astou pre navstevnika, ani stranku zdruzenia cestovného ruchu, ale ofi-
cidlnu turisticki webovu stranku destindcie, ktora dnes patri k najvyznamnejsim nastrojom pro-
pagacie. Ide o nastroj, s ktorym st informacie o vasej destinacii (potencialnym) navstevnikom k
dispozicii 24 hodin denne. Mnohé zahrani¢né organizacie sa dokonca uz naucili presunut ¢as-
ti rozpoctov, ktoré mali vyclenené povodne a dlhé roky na tlacené alebo iné, menej efektivne
nastroje propagdcie prave do oblasti elektronickych médii. Aj tu odporic¢ame, aby Standard v
slovenskych organizaciach ¢o najskor smeroval prave do tejto oblasti. Ku kvalitnej informova-
nosti navstevnikov cez moderné turistické informacné webové portély. Vratane on-line moznosti
rezervovania ubytovania a cez nastroje moderného elektronického marketingu (direct mail, ne-

wslettre, socidlne siete a podobne).
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Modernd webovd strdnka turistickej destindcie.

Zdroj: www.vychodni-morava.cz, www.salzburgerland.com

Najzakladnejsie pozZiadavky na destina¢ni webovu stranku by mal OOCR (KOCR) poméct

splnit zoznam nizsie:

- kvalitny, atraktivny a aktudlny obsah,

- atraktivny dizajn s pouzitim multimédii,

» min. dvojjazyc¢nost (pocet jazykovych mutdcii v zavislosti od cielovych trhov destinécie),

- vysokd pozicia webovej stranky vo vyhladavacoch,

« prepojenie na webov stranku KOCR a SACR,

- rezervacny systém ubytovania,

- prepojenie webovej stranky so socidlnymi sietami.



9. tvorba rozvojovych a programovych dokumentov
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Novodobd propagdcia destindcie cez elektronické médid (socidlne siete — Facebook a informacny elektro-
nicky spravodajca — destindcia KoSice)

V prilohe ¢. 1 uvddzame komplexny prehlad ¢innosti organizacie cestovného ruchu (OOCR, KOCR).
Rozsah ¢innosti OCR v tej- ktorej destinacii vSak bude zavisiet od celkovej rozlohy destinacie, vy-

vojového stadia destinacie, postavenia organizacie v destinacii, vyvojovej fazy organizacie a pod.

Prax ukazuje, Ze aj tu viak budu existovat vynimky. Predovietkym v prvych rokoch fungovania
oblastnych organizacii, kedy sa procesy v destindcidch budu nastavovat, zabiehat a organizacie si
budu hladat svoje ,miesto” v destinacii, aj na trhu.

Nastavenie a kvalitu mnohych procesov OOCR a KOCR budu vo vyznamnej miere ovplyvnovat
zaroven ludia, ktori v nich budu pracovat.

9. TVORBA ROZVOJOVYCH
A PROGRAMOVYCH DOKUMENTOV

,Ked'destinacia nevie kam smeruje, nikdy sa tam nedostane”. Na otazky typu,Aku poziciu na trhu
bude mat vasa destinacia o 5, 10 rokov?, ,Ako si vasu lokalitu, regién predstavujete o niekolko
rokov?” nemaju zvacsa ucastnici workshopov konkrétne odpovede. Ti, ktori su na takychto pra-
covnych stretnutiach pritomni, maju zaujem posunut svoju turistickd oblast dalej. Castokrat viak
sami nevedia presne akym spésobom a ako na to.

Planovanie (strategické, ani operativne) nebolo doteraz prili$ silnou strankou slovenskych turis-
tickych lokalit a regidnov. V praxi ale plati, ze konkurencieschopny rozvoj turizmu nie je mozny, ak
OOCR nema dobru stratégiu, rovnako ako ked'sice stratégia existuje, ale bez riadiacej organizacie.
Vyznamné dokumenty OCR obsahuju konkrétne moznosti, pomocou ktorych moze destinacia
dosiahnut silnejsiu poziciu na trhu.

V dalsej casti uvadzame dokumenty, bez ktorych sa OCR pri rozvoji destinacie nezaobidu.

PRIKLAD

Ak bude mat oblastnd organizdcia
ambiciu nastartovat rozvoj turizmu
vo svojej destindcii skutocne
kvalitnym sp6sobom a do procesov
zaangaZuje Specialistov, moZe byt
Jjej ¢innost efektivnejsia ako cinnost
napr. KOCR bez odbornikov pre tito
oblast. V takychto pripadoch méze
oblastnd organizdcia realizovat Sirsi
okruh aktivit — aj so zameranim na
ziskavanie novych ndvstevnikov,
alebo bude zdrover sama uddvat
trendy a impulzy k cielenému
rozvoju destindcie (v oblasti zvyso-
vania kvality sluzieb, zavddzania
trendovych produktov, moderného
marketingu a pod.)

ODPORUCANIE

Slovenské destindcie nevyhnut-
ne potrebuju moderny desti-
nacny manazment a marketing
v pravom slova zmysle. Nielen
vybrané cinnosti alebo cin-
nost'v nizkej kvalite. V ,,boji s
konkurenciou” je nutné hladat
v mnohych pripadoch nové

a efektivnejsie riesenia, dat
priestor kreativite a inovdciam.
Vyzvou pre nase destindcie a
vsetky v nich pésobiace subjekty
cestovného ruchu by malo byt
»preladenie sa na sp6sob uva-
Zovania”riadiacich organizdcii
cestovného ruchu zahranicnej
konkurencie. Tento vychddza

z principov, ktoré vnimaju
destindciu ako celok, partnersku
kooperdciu subjektov v uzemi
ako spojivo, ktoré udrZiava
destindciu na Zelanej pozicii na
trhu, zdkaznika ako vychodisko-
vy bod vsetkych realizovanych
aktivit organizdcie a produkt
destindcie ako produkt, ktory
musi byt komeréne tspesny.
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PRIKLAD

Rakusko patri medzi najobltibenej-
Sie turistické destindcie na svete,
Innsbruck je zndmy ako hlavné
mesto Alp, Cesky Krumlov je uznd-
vanou znackou v oblasti kultdry

a Wchodni Morava md poziciu
kvalitnej cykloturistickej destindcie.
Spolo¢nym prvkom vsetkych tychto
destindcii bola a je cielend vizia
odvetvia turizmu v danej lokalite do
buducnosti a stanovenie kon-
krétnych krokov, ako tuto poziciu
dosiahnut'v presne stanovenom
casovom horizonte x rokov. A na-
koniec, dodrziavanie nastaveného
pldnu v danom regiéne vsetkymi
relevantnymi partnermi. Dosta-
tocne ambicidézne a disciplinované
turistické lokality na Slovensku
moéZu dosiahnut rovnako poziciu
istého prvenstva. Napr. byt TOP
destindciou pre rodiny s detmina
Slovensku a tomuto cielu prisp6so-
bit vsetko ostatné.

PRIKLAD

Viedenskd turistickd organizdcia
(Wien Tourismus) realizuje od roku
2009 ,Koncepciu cestovného ruchu
Vieder 2015" Hlavnym cielom je
zvysenie trZieb z prenocovani o 100
miliénov eur pre oblast hotelierstva
azvysenie poctu prenocovani o 1
milién viac ako v rekordnom roku
2008. Wien Tourismus realizuje
Koncepciu v aktivnom partnerstve
so vsetkymi zainteresovanymi
subjektmi v rdmci 9 tematickych
oblasti. Ku konkrétnym opatreniam
patri napr. zlepsenie servisu pri
udelovaniviz v krajindch, kde Ra-
kusko nie je rovnako ,priatelské” ako
konkurencia, ,uvitaciu ofenzivu®
ktord zabezpecuje atraktivnejsie
vnimanie Viedne ndvstevnikmi uz
privstupe do metropoly (na letisku,
Zelezni¢nej a autobusovej stanici),
,ofenzivu cudzojazy¢nosti; ktord
podporuje dvojjazycnost (nemecky/
anglicky) vo verejnych dopravnych
prostriedkoch, pamiatkach, velkych
mduzedch a vystavdch a pod.

9.1. STRATEGIA ROZVOJA CESTOVNEHO RUCHU

Stratégiu cestovného ruchu pouzijete v destinacii ako zakladny plan, ktory definuje a popisuje

dlhodobé smerovanie destindcie v oblasti turizmu. Pocita sa s ¢casovym horizontom cca 10 rokov
dopredu. Zaroven material obsahuje aj kroky, ktoré je nutné realizovat v kratSom case - stredno-
dobom a kratkodobom horizonte. Vysledkom stratégie v praxi byva zoznam konkrétnych opatre-
ni. Vsetkymi aktérmi cestovného ruchu v destinacii (poskytovatelmi sluzieb, samospravou) by mal
byt vnimany ako spolo¢ny. Standardne dokument pozostava z dvoch ¢asti. Vychodisko tvori roz-
siahla cast viacerych druhov analyz. Napr. analyza ponuky, analyza dopytu (navstevnika), analyza
infrastruktury, analyza konkurencie, analyza silnych a slabych stranok destinacie. Kvalitna analyza
celej turistickej oblasti dd odpoved na otazku ,Kde/v akom stave sa turistickd oblast v st¢asnosti
nachadza?”

Druhou ¢astou dokumentu je tzv. strategicka cast. Na zaklade komplexnych informdcii z analyz sa
definuje vizia a ciele destinacie. Davaju odpoved na otézku ,Kam sa chce destinédcia dostat/ kam

v buducnosti smeruje?”.

Na otazku ,Ako stanovené ciele dosiahnut?, odpoveda navrh konkrétnych opatreni a projektov.
Tieto prechadzaju viacerymi oblastami - od zakladnej infrastruktiry v obciach (cesty, chodniky,
znacenie), cez kvalitu ubytovacich a stravovacich zariadeni, znacku destinacie, az po opatrenia v
oblasti produktu destinacie, distribu¢nych kanélov a vhodnej komunikacnej stratégie destinacie
na trhu.

Na realizacii navrhovanych opatreni by sa mali podielat vsetci aktéri Uzemia destinacie spoloc-
ne (podnikatelia, samosprdva, dalsie na rozvoji cestovného ruchu zainteresované subjekty, VUC,
regionalista SACR, MAS, mikro region...). Cielom je budovanie atraktivnej a vo vietkych smeroch
fungujucej destinacie.

Vyznamné dokumenty OCR by nemali vnikat od,zeleného stola”. Do procesu tvorby strategickych
dokumentov odporuacame zapajat v rdmci workshopov minimalne vybranych klu¢ovych aktérov
turizmu v Gzemi. Komplexny vystup pre destinaciu by mal byt akceptovany a prijaty ¢o mozno
najvacsim poctom zastupcov podnikatelského sektora a samospravy. Je potrebné preto pocitat s
tym, Ze kvalitné spracovanie scendra rozvoja destinacie” bude vyzadovat priblizne ¢as od niekol-
kych mesiacov aj do jedného roka.

Vzhladom na zakladanie a Startovaciu fazu OOCR odportuc¢ame venovat sa dlhodobe;j stratégii
destinacie neskor (cca po 1 - 2 rokoch). Po tom, ako sa destindcia stabilizuje, ¢lenovia OOCR sa na-
ucia vnimat destinaciu ako celok, osvoja si jej silné stranky a jedine¢nost, za¢nu si silnejsie uvedo-

movat, aké postavenie v buducnosti m6ze destinédcia na trhu dosiahnut. Stratégia by mala vznikat
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na zéklade prieskumu navstevnika a doverného poznania lokalnych danosti, a to aj povahy sub-
jektov a ich marketingovej zrelosti a schopnosti tvorit partnerstva.

Hlavne zahrani¢ni konzultanti a teoreticky podkuti odbornici bez redlnej praxe mavaju tendenciu
nevidiet alebo zlah¢ovat tieto suvislosti. Tieto su pritom kritické pre rychlost rozvoja destinacie.
Zmena prichddza pomalsie, ¢asto prave z dévodov nizkeho stupra vyspelosti vietkych aktérov az
po verejnost.

Na r6znych analyzach by viak OCR mala pracovat uz od zaciatku. Vystupy - napr. zanalyzy ponuky
- bude pre svoju ¢innost potrebovat ¢im skor.

Od stratégie, hlavne od jej dlhodobej zlozky sa potom odvijaju dalsie kroky: prenos vychodisk do
PHSR, uzemného planu (resp. u nés zriedkavo pouzivaného generelu turizmu).

9.2. ROCNY PLAN AKTIVIT

V najblizSom obdobi odpori¢ame OOCR (KOCR) orientovat sa predovietkym na kvalitny ro¢ny
plan aktivit. OCR zalozené v obdobi zaciatkom roka 2012 ¢aka tento druh planovania dvakrat:
prvy plan aktivit je nutné pripravit pre prvy rok fungovania, druhy pre rok 2013.

Rocny plan aktivit obsahuje projekty a aktivity OCR v priebehu jedného roka v prepojeni na ro¢ny
rozpocet OCR. V uz zabehnutych destinacidch vychadza zvycajne z dokumentu stratégia rozvoja
rozmeneného na kratsie ¢asové Useky.

Ak st v nej uréené priority destinacie v dlhodobom horizonte a dokument je spracovany kvalitne,
napovie aj to, aké kltucové opatrenia by mala destindcia realizovat v jednotlivych rokoch.

KedZe OCR v sucasnosti len vznikaju, nebudi mat v pociato¢nom $tadiu stratégiu este k dispozicii.
Rocny plan aktivit bude preto zamerany na také priority destinacie, na ktorych sa zhodnu ¢lenovia
v prvych mesiacoch. V r6znej kombindcii to mozu byt konkrétne projekty napr. z oblasti: vzdela-
vania, propagacie, vyvoja a tvorby produktu, analyz, prieskumu trhu, interného marketingu a pod.
Zo skusenosti v praxi viak OOCR odportucame zacielit svoju pozornost v prvych a dalsich rokoch
predovsetkym a hlavne na manazment produktu (vyvoju a tvorbe produktu destinacie). Obsah

ro¢ného planu aktivit je potrebné si dobre a vcas premysliet.

9.3. VYROCNA SPRAVA

Zatial ¢o sa ro¢ny plan aktivit zameriava na aktivity, ktoré budu predmetom ¢innosti OCR v danom
alebo nasledujucom roku, zameria sa Vyro¢nd sprava na spatné hodnotenie aktivit, ktoré v pred-
chadzajucom roku OCR zrealizovala.

Prehlad efektivity vyuzitia rozpoctu, Cast zamerana na [udské zdroje a organizacnu Strukturu, prie-
beh ,turistického” roka v destindcii a aktivity OCR pre ¢lenov a destinaciu patria k hlavhym ¢as-
tiam spravy. Kvalitne spracovany dokument méze dobre posluzit OCR pri ziskavani napr. novych
¢lenov, pri argumentdcii k potrebe navysenia ¢lenskych prispevkov, nadvédzovani strategickych
partnerstiev a pod.

Vyroénej sprave OCR moézu pomaoct ¢asti:

- porovnanie statistickych ukazovatelov odvetvia turizmu v destinacii (vyvoj poctu
navstevnikov, prenocovani, podielu domdcich a zahrani¢nych hosti, priemernej dizky
pobytu, denného vydavku ndvstevnika, poctu zariadeni, priemernej vytazenosti kapacit,
vyvoja jednodnovej ndvstevnosti destinacie a pod.) daného roka s predchadzajiacimi, resp.
porovnanie s inymi regiénmi,

« vnimanie atraktivnosti destinacie na trhu, kvality produktov, poznania destinacie,

vych a programovych dokumentov

PRIKLAD

Prilis ¢asto st PHSR nepouZitelné,
pretoZe nevychddzaju z redlnych
prepoctov. Pritvorbe PHSR a Uzem-
ného pldnu treba zabezpecit, aby
bol dokument realisticky, aby sa
opieral o konkrétne moznosti des-
tindcie a to kapacitné aj financné.
Obcas sa stdva, Ze architekti ,uletia”
a do tzemného pldnu zakreslia
zény, na financovanie ktorych nie
Jje redlne ndjst investora. Aj tu sa
oplati zobrat do ruk kalkulacku a
(1) spocitat aky je v danej oblasti
redlny (priamy) prinos turizmu, (2)
odhadnut jeho rast a podiel, ktory
méZe pldnovany subjekt ziskat, a
(3) tento podiel porovnat s odhado-
vanymi investiciami.

PRIKLAD

Ak stratégia hovori o cieli,Do roku
2022 byt najlepsou dovolenkovou
destindciou Slovdkov pre cielovi
skupinu rodiny s detmi; potom
financne ndrocnejsie aktivity (napr.
postavit zdbavny park, vybudo-
vat'turistické trasy vhodné aj pre
kociare, cyklotrasy vhodné pre
rodinné bicyklovanie) napldnuje do
viacerych rokov - ro¢nych pldnov
aktivit.
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PRIKLAD

Skuste sa pozerat do buducnosti
apomenovat to, do ¢oho inves-
tujte spolocné zdroje uz zajtra pre
Uspech destindcie o 5 rokov. Z tohto
pohladu nemusia byt preto vzdy
najlepsimi rieseniami prdve projekty
alebo aktivity, ktorych vysledky su
hned vidiet" S napldnovanou ak-
tivitou ,analyza ponuky turistickej
destindcie” alebo ,workshopy s
¢lenmi OOCR a dalsimi partnermi
destindcie k tvorbe spolocnych
produktov destindcie”v roku 2012
sa moze vasa destindcia dostat
premyslene dalej ako susednd,
konkurencnd lokalita, ktord vsetko
investuje do nepremyslenej pro-
pagdcie. Tu dvojndsobne plati, Ze
Loperativna hektika, nenahrddza
,Strategické ticho”

PRIKLAD

Vyrocné sprdvy viacerych zahra-
ni¢nych OCR ndjdete napr. na
internete. Castokrdt sa v nich do-
zviete zaujimavé informdcie, ktoré
Jje mozné vyuzit ako inSpirdciu aj pre
vlastnu destindciu.

ODPORUCANIE

Strategické dokumenty, ak
maju byt vykonatelné, musia
byt'tvorené participativne - za
Ucasti partnerov v destindcii.
Participativne pldnovanie je ne-
vyhnutné. Rovnako ak chceme
rozvojové dokumenty destindcie
zredlnit, jedinym spésobom je
podielat'sa na ich tvorbe od-
borne, najlepsie uz od zaciatku.
Bolo by zdravé, keby mal kazdy
dokument nielen svojho tvorcu,
ale aj odbornu oponenttiru.

Pre presaditelnost rozvojovych
dokumentov je velkou pomo-
cou, ak st komunikované - ak
sa s nimi zozndmi aj Sirsia laickd
verejnost.

- zhrnutie a popis aktivit daného roka, dokumentacia dosiahnutych vystupov a Uspechoy,

pocty dopytov, odpovedi a zrealizovanych rezervacii, pocty obslizenych hosti
prostrednictvom TIK-u a pod.

Tvorba rozpoctu je natolko komplexna a Specificka pri réznych moznych druhoch OCR a réznych
potrebach, Ze sa jej budeme venovat iba v zjednodusenej forme.

10. TVORBA ROZPOCTU ORGANIZACIE
CESTOVNEHO RUCHU

Rozpocet musi byt prepojeny na plan aktivit destinacie. Plan aktivit destinacie je primarnym do-
kumentom, pri¢com sa jednotlivé aktivity vo finanénom vyjadreni prenasaju do rozpoctu.

Rozpocet ma byt rozdeleny na prijmovu a vydavkovu cast, pricom vydavkova cast sa ¢leni na
prevadzkové vydavky a vydavky na aktivity vedice k naplneniu cielov organizacie (vydavky na
marketing destindcie, vydavky na rozvoj destindcie). V priklade rozpoctu destinécie v prilohe ¢.
6 preto najdete ¢lenenie vydavkov nielen na prevadzku a marketing, ale aj nemenej vyznamné
rozvojové vydavky. Rozpocet je potrebné rozdelit na vydavky kryté z vlastnych zdrojov (vybra-
nych ¢lenskych poplatkov) a vydavky kryté zo zdrojov statnej dotacie, pricom treba mat na pa-
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mati, Ze Statna dotacia nesmie byt pouzita na financovanie
prevadzkovych vydavkov. KedZe sa nepredpoklada, ze by
vznikajuce organizacie disponovali vlastnym prijmom,
je idedlne, ak ¢lenské prispevky v suhrne pokryju aspor
planované prevadzkové naklady. (V prilohe ndjdete ale aj
polozku Prijmy z vlastnej ¢innosti ako vzor pre planovanie
do buducnosti). Prevadzkové naklady by mali byt vzdy
mensie, ako naklady na aktivity veduce k naplneniu cielov
organizacie. Ak by tomu bolo naopak, schopnost organi-
zacie podat vykon, ktory od nej ¢lenovia o¢akévaju bude
diskutabilna.

Naklady na aktivity veduce k naplneniu cielov organiza-
cie je vhodné ¢lenit na néklady na rozvoj infrastruktury
(napr. malé granty k nastartovaniu ¢lenskych aktivit),
tvorbu produktu, propagaciu a marketing, manazment
kvality a vzdeldvanie. Samozrejme, nie vietky kapitoly
budu naplnené rovnako. Je idealne, ak jednotlivi ¢leno-
via davaju podnety v procese tvorby rozpoctu. Navrh
rozpoctu by mal byt v naslednej diskusii s ¢lenskymi sub-
jektmi upraveny a sfinalizovany za icelom maximalizacie
miery stotoZnenia sa s planom a rozpoctom. Tak sa vy-
hnete kritike ¢lenskych subjektov. Rozpocet by mal mat
rezervu, ktorou sa budd dat vykompenzovat zmeny v
dosledku nepredvidanych okolnosti. Treba pripomenut,
Ze organizacie hospodaria v rezime verejného obstarava-
nia. Tomu je nutné prispdsobit aj terminy a planovanie

Cerpania vydavkov.

PRIKLAD

Ak md pldnovand oblastnd OOCR
spolu 50 tisic prenocovani pri vyske
dane za ubytovanie 0,5 eur, a ak

by samosprdvy celti vybranu sumu
vloZili do OOCR a rovnaku sumu by
vloZili podnikatelia, rozpocet OOCR
by bol cca 50 tisic eur. To pri skrom-
nych podmienkach a pri dvoch
zamestnancoch postaciiba na
krytie prevddzkovych vydavkov. Na
aktivity by potom mala byt pouZitd
Stdtna dotdcia.

ODPORUCANIE

Kvalitne spracovany rozpocet

dd v urcitych pomeroch priestor
nielen na zauZivané propagac-
né aktivity, ale konecne aj na
rozvojové opatrenia destindcie
a potrebné investicné aktivity.
~Prehlad projektov” organizd-
cie s konkrétnymi financnymi
poZiadavkami (vyssie, niZsie) zd-
roven poukdZe na potrebu poctu
ludskych zdrojov v organizdcii.

11. SKUSENOSTI S DESTINACNYM
MANAZMENTOM YV ZAHRANICI

Nasledujuca cast ma za ciel v sicasnosti vznikajucim a buducim slovenskym Oblastnym a Kraj-
skym organizaciam cestovného ruchu priblizit Uspesné zahrani¢né modely organizécii destinac-

ného manazmentu na lokalnej a regiondlnej Urovni.
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Vybrali sme priklady dobrej praxe (best practices) predovietkym z Ceskej republiky. Destina¢né ma-
nazmenty su v Ceskej republike pomerne mladé, formuju sa cca od. 90. rokov 20. storocia. Niektoré
Ceské destinacie maju dnes priblizne 10 - 15 ro¢né skusenosti. Z tohto pohladu budu voci sucasnej
vyvojovej faze modernych riadiacich turistickych organizécii slovenskému prostrediu najblizsie. Pre
porovnanie priddvame aj priklady zo zapadnej Eurépy - z tradi¢ne Uspednych destindcii. Princip
~kopirovania” tu vak nebude Uspesny. Postavenie zakladnych kamenov skuto¢ne dobrej,DMO” a
jej dalsi rozvoj zavisi od viacerych faktorov, o ktorych sme pisali v predchddzajucom texte. Vo velkej
miere je a bude tento fakt ovplyvriovat ochota, otvorenost a ambicia ¢lenov organizécie.

11.1. LOKALNA UROVEN

Destinaény manazment mesta Cesky Krumlov

Cesky Krumlov je dlhodobo jednym z najlepsie marketingovo riadenym mestom v oblasti turizmu
v Ceskej republike. Destinaény manazment mesta Cesky Krumlov vznikol v roku 2001 z podnetu
Ceskokrumlovského rozvojového fondu spol. s r.o. (1994, 100 % vlastnictvo mesta) v intenzivnej
spolupraci s Infocentrom Cesky Krumlov a Oficidlnym informaénym systémom Cesky Krumlov.
Cinnost organizacie je financovana z rozpo¢tu mesta Cesky Krumlov, Ceskokrumlovského rozvo-

jového fondu, grantovych programov a finan¢nej podpory partnerov.
Aktivity destinacného manazmentu zabezpecuju 2 - 3 kvalifikovani pracovnici s adekvatnym

vzdelanim a praxou. Cely, velmi Gzko prepojeny systém riadenia turizmu v meste (vratane infor-

macného centra a informacného systému) zamestnava 13 stalych pracovnikov.
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Obrdzok 1: Informacné panely v Informacnom centre Cesky Krumlov

Zdroj: www.ckrumlov.cz
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Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r.o.
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Obrdzok 2: Riadenie cestovného ruchu v Ceskom Krumlove — organizacnd struktira

Zdroj: www.ckrumlov.cz

Nastroje ¢innosti Destinaéného manazmentu si vymedzené nasledovne:
- partnerska spolupraca s kompetentnymi subjektmi v lokdlnom, regiondlnom, ndrodnom a
medzinarodnom meradle,
« marketingové a komunikac¢na stratégia destinacie Cesky Krumlov,
- manazment kvality, profesionalizécia sluzieb, vzdeldvanie,
« koordindcia miestnych subjektov a aktivit,
- tvorba a inicidcia kompletnych turistickych produktov,
- edi¢nd ¢innost (propagacné materialy, katalégy),
- katalég marketingového servisu (moznosti partnerskej spoluprace pre subjekty),
« Sales Guide (predajny manual destinacie),
« Public relations (PR),
« informacny portal www.ckrumlov.cz,

- marketingové prieskumy a statistické zistovania.

Koncept destinacného manazmentu vidi samotnd organizacia nasledovne:

« existencia oficialneho Destina¢ného manazmentu (DM) mesta Cesky Krumlov je dnes
pre medzinarodnu profesijnu skupinu cestovného ruchu samozrejmostou, v sulade s
prevazujucimi trendmi v rdmci EU je DMO automaticky predpokladanym kontaktnym
partnerom pre vsetky aspekty cestovného ruchu a poskytuje profesionalny servis,

« DM spoluvytvara a garantuje oficidlnu marketingovu a komunikaén stratégiu destinacie
Cesky Krumlov v dlhodobom horizonte, ma nezastupitelnd Glohu koordinatora vyvoja
cestovného ruchu, svojimi profesionalnymi znalostami a skisenostami analyzuje situdciu
a navrhuje rieSenia v sulade so strategickym planom mesta, sleduje a vyuziva moznosti
rozvojovych grantovych projektov, ktoré koreSponduju s dlhodobou stratégiou,

« DM je vedla Informacného centra poverenou oficidlnou turistickou autoritou s déverou a
mandatom mesta, komunikuje so subjektmi cestovného ruchu a kulttry v meste, iniciuje
tvorbu spolo¢nych produktov, spolupracuje na manazmente kvality, vzdelavani, osvetou
posobi na vztah obyvatelov k rozvoju cestovného ruchu,

« DM je hlavnym cinitelom krizového manazmentu cestovného ruchu. DM poskytuje,
adekvatne a objektivne vystupy, reaguje okamzitou informacnou a komunikacnou
kampanou s cielom eliminovat nepriaznivé dopady na rozvoj cestovného ruchu v destinacii,

- DM vytvara platformy spoluprace so zahrani¢nymi partnermi, sprostredkovava skisenosti a



48

znalosti medzindrodného cestovného ruchu, je kompetentnym partnerom pre regiondlne a
nadregionalne institucie a autority nielen v cestovnom ruchu,
- DM je spolu s Infocentrom a tla¢ovym oddelenim mesta spolutvorcom PR a imidzu Ceského

Krumlova,

Cinnost Destina¢niho managementu (DM) Cesky Krumlov, ako jednej z prvych profesionalnych
turistickych $truktdr tohto druhu v Cechéch, bola indpiraciou pre zakladanie a &innost neskér
vznikajucich DMO u nasich susedov. Ceskokrumlovsky Destina¢ny manazment ziskal v roku 2004
cenu Czech Tourism Prize za vyznamny prinos v oblasti cestovného ruchu.

Dresden Werbung und Tourismus GmbH (DWT), mesto Drazdany

V roku 1992 bola zalozena spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym s ndzvom Dresden Werbung und
Tourismus (DWT) ako ndstupnicka organizacia pévodnej prispevkovej organizacie so zameranim
na podporu turizmu a informacného centra Dresden Information. DWT je oficidlnou turistickou
centralou mesta Drazdany. Tuto poziciu navonok deklaruje sama organizacia sloganom ,Experti
na Drazdany”.

Clenské subjekty organizacie:
» Mesto Drazdany (64 %)
« Zdruzenie cestovného ruchu Drazdany (9 %)
« Dresden-Convention-Bureau (9 %)
« Marketing-Club (9 %)

« Zdruzenie hotelov a restauracii spolkovej krajiny Sasko (9 %)

Klacové aktivity orientuje organizacia do 2 oblasti — marketingu, sluzieb a informacii pre hosti.
Marketing

« manazment a planovanie

- prieskum trhu, analyzy, Statistika, koncepcie

« vyvoj produktu

- reklama

- oddelenie predaja

« kongresovy marketing (MICE)

- zdruzenia a zvazy

- tlacové oddelenie (PR)

Sluzby a informacie
- telefonické informacie
- informacné materialy
- predpredaj vstupeniek
- programy pre skupiny

Ulohy Dresden Werbung und Tourismus:

« podielat sa na rozvoji turizmu s ciefom stabilizovat miestnu ekonomiku,

« zvySovanie povedomia o meste Drazdany na narodnych a medzindrodnych trhoch - ako o
meste kultury, hlavhom meste spolkovej krajiny Sasko, meste konania veltrhov, kongresov,
vystav, meste vedy a hospodarskeho rozvoja,

- prispievat k zvyseniu poctu navstevnikov a objemu prenocovani,

- tvorbou lukrativnej ponuky lepsie vyuzitie slabych mesiacov roka z hladiska poctu
navstevnikov — v spolupraci so subjektmi cestovného ruchu,

- podporovat socidlny a k zivotnému prostrediu ohladuplny cestovny ruch v meste pri
reSpektovani vazieb medzi mestom a okolim,

- vypracovat a predstavit turistické aspekty mestského marketingu.
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Region Slovacko - sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu

Turisticky mikroregién Slovacko je definovany ako prirodzeny turisticky region, ktory sa rozklada
na pomedzi Jihomoravského a Zlinskeho kraja. Zahfria celé uzemie byvalych okresov Uherské
Hradisté a Hodonin, juznu cast okresu Zlin a ¢ast Uzemi okresu Breclav. Zastresujucou marketin-
govou organizaciou zodpovednou za presadenie rozvoja turizmu v Uzemi je zdruzenie Region
Slovéacko - sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu. V rdmci realizacie funkéného destina¢ného ma-
nazmentu na lokalnej drovni je jeho aktivita hodnotend ako jedna z dobre napredujucich, oblast
patri k turisticky aktivnym. Ide o dobrovolné zdruzenie obci, miest a dalSich pravnickych osob,
ktorého hlavnou ulohou je koordinacia v podobe odportcani a ndvrhov hospodarskeho, social-
neho a kultdrneho rozvoja daného regiénu vo vztahu k rozvoju cestovného ruchu. Oblast Slovac-
ko prekonala vyvojovu fazu smerovania vykonu manazérskej ¢innosti na ,uradnikov”. Dnes plni
ulohu riadiacej centraly Sdruzeni Slovacko a agentura Avedon ako vykonny subjekt.

Samotna marketingova ¢innost a tvorba a realizacia projektov je realizovana jednak v spolupraci
s destinanym manazmentom na vyssej Urovni - Centralou cestovniho ruchu Vychodni Mora-
vy (pozri nizsie), jednak s profesionalnou destinacnou agenturou - marketingovou spolo¢nostou
Avedon a dalsimi partnermi (napr. konzulta¢nd spolocnost). Z hladiska marketingovej stratégie
ma oblast Slovacko uz vytvorenu jednotnu identitu, tzv. corporate identity. Oblast Slovacko patri
vdaka svojej profesiondlnej marketingovej ¢innosti k najaktivnejsim turistickym oblastiam v ramci
Moravy (vydanie sprievodcu regiénom Slovacko, expozicia oblasti Slovacko, realizicia propagac-
nych a informacnych materidlov vratane suvenirov, postupnd Standardizécia a budovanie siete
TIK, vytvorenie systému siete incomingovych partnerov...). Oblast za svoju aktivitu ziskala v turiz-
me za posledné roky niekolko vyznamnych oceneni.

11.2. REGIONALNA UROVEN

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s.

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy ako destina¢ny manazment koordinuje rozvoj, pro-
pagaciu a prezentdciu cestovného ruchu v turistickom regidne Vychodna Morava, pricom sa za-
meriava na maximalne vyuZzitie turistického potencialu uzemia.
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Organizciu zalozil Zlinsky kraj v roku 2007 ako neziskovu organizaciu (o.p.s. - ,obecné prospésna
spole¢nost’, 100 % vlastnictvo kraja), zaroven doslo k zruseniu Oddelenia cestovného ruchu Zlin-
skeho kraja. Pre Ucely cestovného ruchu sa Zlinsky kraj rozhodol pouzivat pre oznacenie svojho
uzemia nézov ,Vychodni Morava”. Regién Vychodni Morava tvoria Styri turistické oblasti: Kroméfiz-
sko, Slovécko, Valassko a Zlinsko s Luhacovickom. Centrala md v jednotlivych turistickych oblastiach
svojich lokalnych zastupcov, ktori su sucastou poradného zboru riaditelky. V poradnom zbore sa
prejedndvaju vietky zdsadné plény a kratkodobé stratégie. K operativnemu kontaktu s jednotlivymi
oblastami dochéddza prostrednictvom spolupréce s informacnymi centrami v jednotlivych mestach
a turistickych lokalitach. Jednotlivym oblastiam umoziuje centréla spoluucast na rozhodovani o
vyuziti finanénych prostriedkov, za podmienky udrzania hlavnej stratégie regiénu. Organizicia je od

zaciatku stavand tak, aby sa v nej prelinali zaujmy a potreby verejného a privatneho sektora.

Rozsah pdosobnosti Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy

- zabezpecovanie informacného servisu, prezentdcie a propagacia cestovného ruchu pre
uzemie Zlinskeho kraja,

- propagacia a prezentdcia Zlinskeho kraja, zvySovanie jeho ekonomického potencialu,

- priprava, koordindcia a realizacia rozvojovych projektov na podporu cestovného ruchu na
Uzemi Zlinskeho kraja, vratane ¢innosti zameranych k ziskavaniu dotécii, grantov a inych
zdrojov financovania projektov,

- odborna ucast na spracovani koncepénych dokumentov v oblasti regiondlneho rozvoja,

- podpora rozvoja Uzemia Zlinského kraja,

« rozvoj a podpora medzindrodnej spoluprace na regionalnej Urovni tykajucej sa

« podpory cestovného ruchu v Zlinskom kraji,

« propagacia a spolupréca pri realizovani vyznamnych kultdrnych a $portovych podujati
konanych na uzemi Zlinskeho kraja,

« prezentdcia ubytovacich kapacit na tzemi Zlinskeho kraja,

« poskytovanie poradenskej a konzultacnej ¢innosti v oblasti cestovného ruchu.

Organizacia je odbornikmi v Cechach hodnotena ako jedna z najlepsich organizacii na regional-

nej drovni.

V roku 2010 ziskala Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy mimoriadne ocenenie CzechTo-
urismu za,Nejlepsi destina¢ni management Ceské republiky”, v poslednych dvoch rokoch ocene-
nia za produkt Moravskad jantarova stezka Il. a za turisticky portal www.vychodni-morava.cz.

Zaver: Spolocné crty uspesnych riadiacich organizacii cestovného ruchu v zahranici:

« organizacie sa neorientuju len na kratkodobé ciele s rychlo viditelnymi vysledkami,

« organizacie si uvedomuju potrebu spolo¢nej destinacnej stratégie, na zéklade ktorej cielene
realizuju konkrétne opatrenia,

- organizacie velmi intenzivne spolupracuju s poskytovatelmi sluzieb, realizdtormi podujati
v oblasti kultury ¢i Sportu (aj v pripadoch, ak organizaciu zalozil len subjekt samospréavy -
mesto alebo verejnej spravy - kraj),

- organizacie velmi uzko spolupracuju s informacnymi centrami v danom Gzemi, zdstupcami
samospravy, existujucimi zdruzeniami turizmu - cely systém podpory turizmu v Uzemi sa javi
ako jeden zosuladeny celok,

- organizacie preferuju v internom time odbornikov a dalsie potrebné know-how zabezpecuju
z externého prostredia (poradenské spolo¢nosti, destinacné alebo marketingové agentury,
ktoré maju realne skusenosti v danej oblasti),

- organizacie pomerne rychlo prekonali,fazu” vykonu riadiacich ¢innosti organizacie
prostrednictvom zastupcov miest a obci a presli k profesiondlnemu riadeniu za Gcasti
profesionalov,

- organizacie vyuzivaju na financovanie svojich aktivit vo velkej miere zdroje z podpornych

prostriedkov EU, resp. iné podporné zdroje.



11. skisenosti s destinacnym manazmentom v zahranic{

Na rozdielnost vyvojového $tadia riadiacich Struktur turizmu medzi zépadnou a vychodnou Eu- ODPORUCANIE

répou poukazuje aj vlastnicka struktura tychto organizacii a s tym suvisiace zabezpecenie potreb- Clenovia OOCR a KOCR na Slo-
nej financnej stability organizacie. Zatial, Co riadiace Struktury turizmu v Uspesnych zahrani¢nych vensku by mali zvaZovat otdzku,
destinaciach su financované aj z ¢lenskych prispevkov podnikatelskych subjektov, je postoj k ta- ako co najrychlejsie preklenut
kémuto spolufinancovaniu v slovenskom aj ¢eskom prostredi pomerne vlazny. obdobie prvej fdazy zZivotného
cyklu organizdcie (obdobie boja
s detskymi chorobami) tak, aby
sa ¢o najrychlejsie dostala k
lepsej odbornosti a spoluprdci.
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12. PRILOHY

Priloha ¢. 1: Rozsah uloh OCR

Priloha ¢. 2: Vzor zakladajucej zmluvy OOCR
Priloha ¢. 3: Vzor stanov OOCR

Priloha ¢. 4: Vzor zapisnice OOCR

Priloha ¢. 5: Priklad rokovacieho poriadku OOCR
Priloha ¢. 6: Vzor ro¢ného planu ¢innosti OOCR



Priloha €. 1: Rozsah uloh a ¢innosti organizacie cestovného ruchu (OCR):

- vytvaranie vizie rozvoja cestovného ruchu v destindcii,

- formulovanie stratégie rozvoja cestovného ruchu v destinacii vratane marketingovej stratégie,

- formulovanie ro¢ného planu aktivit cestovného ruchu destinécie v sulade so stratégiou,

- vytvdranie pracovnych skupin k rie3eniu operativnej a strategickej problematiky destinacie,
- analyzovanie sucasnej situacie a identifikovanie faktorov rozvoja cestovného ruchu (analyza
vnutornych podmienok - silné a slabé stranky a vonkajsieho okolia - prilezitosti a ohrozenia
regiénu, segmentdcia trhu, vyber cielovych segmentov, aktivizacia marketingového mixu

vzhladom k vybranym segmentom),

- podielanie sa na posiliovani imidZzu destinécie, na jej prezentacii a propagacii (vytvorenie
destinacnej identity, internetova prezentdcia regionu, Ucast na vystavach a veltrhoch,
¢lenstvo v odborovych a profesijnych zvdzoch a pod.),

- vytvaranie stratégie v oblasti turistickych produktov s ohladom na vybrané cielové segmenty
a podporovanie ich vzniku, podielanie sa na ich spracovavani,

- podporovanie maximalizacie uspokojenia potrieb a poziadaviek navstevnikov destinacie
(vyskum a prezentacia vysledkov),

- spolupraca so Slovenskou agenturou pre cestovny ruch, s krajskou organizaciou cestovného
ruchu (plati pre OOCR), s oblastnymi organizaciami cestovného ruchu pésobiacimi na zemi
kraja (plati pre krajsku organizaciu CR),

« podporovanie zavadzanie modernych technoldgii do praxe a podporovanie inovacii,

« uskutoc¢novanie navstevnickeho manazmentu,

- koordinovanie ¢innosti turistickych informacnych centier,

« iniciovanie rozvoja infrastruktury cestovného ruchu v sulade s potrebami a poziadavkamitrhu,

- zhromazdovanie informaécii o turistickom potencidli destinacie, zabezpecovanie ich
aktualizacie a ich spracovavanie pre jednotlivé skupiny uzivatelov,

« vytvéranie, spravovanie a napifianie rozpo¢tu organizécie,

« zabezpecovanie fundraisingu rozvojovych projektov, ludskych zdrojov, kvality a pod.
(dotacie, granty...),

- podporovanie a zabezpecovanie vzdelavania v oblasti cestovného ruchu,

- podporovanie vychovy miestnych obyvatelov k cestovnému ruchu,

- sledovanie rozvoja cestovného ruchu a jeho dopadu na destinaciu (analyza trhu, potrieb a
poziadaviek navstevnikov, pozitivne a negativne dopady rozvoja cestovného ruchu),

- pripravovanie scenara krizového manazmentu (pre pripad Zivelnych pohrém, Utoku
teroristov, problémovych situacii a pod.),

« koordinovanie spoluprace subjektov cestovného ruchu z verejného aj sikromného sektora v
rdmci destindcie,

- aktivizovanie dobrovolnikov a neziskové organizacie k spolupraci,

- reprezentovanie zadujmov destindcie na ndrodnej Urovni a zaujmy cestovného ruchu v rdmci
destinécie,

- stanovovanie Unosného zatazenia Uzemia destinacie pomocou indikatora udrzatefného
rozvoja cestovného ruchu,

« podielanie sa na maximalizacii multiplikacného efektu cestovného ruchu v destindcii.

12. prilohy
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Priloha ¢. 2: Vzor zakladajucej zmluvy OOCR

ZAKLADATELSKA ZMLUVA

O ZALOZENi OBLASTNEJ ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU ,,[?]“

(dalej len ,Organizacia“)

uzatvorena podla § 14 zakona &. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,zakon*)
(dalej len ,Zmluva®)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

1 | Subjekt

Mesto A

Adresa

ICO

Zastupca

2 | Subjekt

Obec A

Adresa

ICO

Zastupca

3 | Subjekt

Spolo¢nost AA

Adresa

ICO

Zastupca

4. | Subjekt

Spolo¢nost BB

Adresa

ICO

Zastupca

(d'alej len jednotlivo ,,Zakladatel* alebo spoloéne ,,Zakladatelia“ a Zakladatelia

spoloéne aj ako ,,Zmluvné strany“)

Zakladatel'ska zmluva Organizacie (vzor) 1/4




Zalozenie a nazov Organizacie

1. Zakladatelia podla § 14 zakona zakladaju oblastnu organizaciu cestovného ruchu, ako
pravnicku osobu:

Nazov Organizacie:

V slovenskom jazyku: [?]
V anglickom jazyku: [
V skratenej forme: [?]
Sidlo Organizacie: [?]

2. Organizacia sa zaklada na dobu neurdcitu.

3. Organizacia vznika driom zapisu do registra krajskych a oblastnych organizacii cestovného
ruchu vedenom Ministerstvom dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej
republiky.

1l
Ugel zalozenia Organizacie

Ugelom zaloZenia Organizécie je riadit rozvoj turizmu v destinécii a pri plnom zachovani
kultirneho a prirodného dedicstva, rozvijat a propagovat region ako medzinarodne znamu
destinaciu. Ciefom zaloZenia Organizacie je maximalizovat prinos turizmu pre region [?], jeho
obyvatefov a miestnu ekonomiku prostrednictvom zvySovania po&tu navstevnikov tohto regionu,
prediZenia pobytu navstevnikov v tomto regiéne, zvy$ovanie spokojnosti navstevnikov regiénu a
zvySenia ich vydavkov v tomto regione.

Ml
Predmet €innosti Organizacie
1. Organizacia vykonava &innosti podla § 15 zédkona.
2. Organizacia okrem Cinnosti podla § 15 zakona vykonava Cinnosti bliz8ie uréené v stanovach
Organizacie.
Iv.

Clenstvo v Organizacii

1.  Zmluvné strany sa stavaju ¢lenmi Organizacie po podpise Zmluvy za podmienky, Ze
v stanovenej lehote uhradia ¢lensky prispevok v plnej vyske.

2. Po zalozeni Organizacie sa ¢lenom mdze stat’ obec, fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora podnika alebo pésobi na uzemi Organizacie. Clenom sa stane po schvaleni jej
Clenstva predstavenstvom a zaplateni ¢lenského prispevku diiom zapisu do zoznamu ¢lenov
oblastnej Organizacie.

Zakladatel'ska zmluva Organizacie (vzor) 2/4

55



56

V.
Clenské prispevky a spésob stanovenia ich vysky

O vySke ¢lenskych prispevkov na kazdy kalendarny rok, spdsobe stanovenia ich vySky a lehote
ich splatnosti rozhoduje valné zhromazdenie uznesenim.

VL.
Organy Organizacie
1. Organmi Organizacie su:
a) valné zhromazdenie,
b) predstavenstvo,
c) dozorna rada,
d) vykonny riaditel.

2. Statutdrnym organom Organizacie je predseda predstavenstva. Ak predseda nemdze
vykonavat svoju funkciu alebo je odvolany, do zvolenia nového predsedu vykonava jeho
funkciu a funkciu Statutarneho organu oblastnej Organizacie podpredseda.

VILI.
Stanovy Organizacie

1. Zakladatelia na ustanovujucom valnom zhromazdeni schvalia stanovy Organizacie, ktorymi
sa Organizacia bude riadit, a ktoré budu podrobne upravovat jej fungovanie, predmet jej
¢innosti, jej organy, ich zlozenie, pdsobnost a spdsob ich rozhodovania, podrobnosti
o prijimani &lenov Organizacie, vedeni zoznamu ¢lenov Organizacie, podrobnosti o zaniku
Clenstva v Organizacii, prava a povinnosti ¢lenov Organizacie, ¢lenskom prispevku, zasady
hospodarenia, spésob zrudenia Organizacie a naloZenie s likvidaCnym zostatkom.

2. Stanovy su zavazné pre kazdého Clena Organizacie a mozno ich menit len spdsobom
a za podmienok uvedenych v zakone.
VIIL.
Zaverecné a prechodné ustanovenia

1. Zmluva sa stava platnou a ucinnou dfiom jej podpisu Zmluvnymi stranami.

2. Zmluva sa vyhotovuje v [?] rovnopisoch, z ktorych 2 (dva) rovnopisy obdrzi Organizacia.
Kazdy Zakladatel obdrzi 1 (jeden) rovnopis Zmluvy.

3. Zakladatelia poverili [?], primatora/primatorku mesta [?], na zvolanie ustanovujuceho valného
zhromazdenia Organizacie a na predlozenie navrhu stanov Organizacie a zlozenia organov
Organizacie na tomto ustanovujucom valnom zhromazdeni.

4. Zmluvné prehlasuju, Ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali, je vyrazom ich vble a na znak
suhlasu s fiou ju podpisali.

V [?], dd.mm.rrrr
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Podpisova listina Zakladatel'skej zmluvy oblastnej organizacie cestovného ruchu

” [?]“

V [?], dd. mm. rrrr.

1 Subjekt Mesto A
Zastupca Meno a priezvisko
podpis a peciatka
2 | Subjekt Mesto B
Zastupca Meno a priezvisko
podpis a peciatka
3 | Subjekt Obec A
Zastupca Meno a priezvisko
podpis a peciatka
4 | Subjekt Obec B
Zastupca Meno a priezvisko podpis a peciatka
5 | Subjekt Obec C
Zastupca Meno a priezvisko
podpis a peciatka
6 | Subjekt Obec D
Zastupca Meno a priezvisko
podpis a peciatka
7 | Subjekt Spolo€nost AA
Zastupca Meno a priezvisko
podpis
8 | Subjekt Spolocnost BB
Zastupca Meno a priezvisko
podpis
9 | Subjekt Spolocnost CC
Zastupca Meno a priezvisko
podpis
10 | Subjekt Zivnostnik DD
Zéastupca Meno a priezvisko
podpis
11 | Subjekt Zivnostnik EE
Zastupca meno podpis
12 | Subjekt Zivnostnik FF
Zastupca Meno a priezvisko podpis

Zakladatel'ska zmluva Organizacie (vzor)
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Priloha ¢. 3: Vzor stanov OOCR

Poznamka:

Uvedeny navrh stanov pre oblastnu organizaciu cestovného ruchu vychadza z dostupnych
existujucich rieseni jednotlivych destinacii. Niektoré destinacie zvolili jednoduchSi a volnejsi pristup
poskytujuci ¢o najviac pravomoci organom, iné zlozZitej§i, snazZiac sa definovat ¢o najviac zalezitosti ¢o
najpresnejsie. Pri praci na stanovach odportcame opierat’ sa o miestne podmienky (napr. velkost
destinacie, zloZenie ¢lenov a pod.) a zakon o podpore cestovného ruchu, ktory vo viacerych oblastiach
a otazkach jednoznacne stanovuje rieSenie.

STANOVY OBLASTNEJ ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU ,,[?]¢

(dalej len ,stanovy*)

Preambula

.[?]" je oblastna organizacia cestovného ruchu zaloZzena podla § 14 zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon“) na podporu cestovného ruchu
a na vytvaranie podmienok rozvoja cestovného ruchu na Uzemi jej zakladatefov a €lenov s ciefom
trvalo udrzatelného rozvoja cestovného ruchu a ochrany zaujmov svojich &lenov (dalej len
,Lorganizacia®).

Cl.1
Nazov a sidlo Organizacie

(1)  Nazov Organizacie:

V slovenskom jazyku: Ml

V anglickom jazyku: Mvdh

V skratenej forme: Nl

(2) Sidlo Organizacie: Nivdl
€L 2

Predmet ¢innosti Organizacie
(1)  Organizacia vykonava Cinnosti podla §15 zakona.

(2) Vsulades § 15 zakona Organizacia dalej vykonava:
a) (nadoplnenie)
b) [?]

c)

CL3
Organy Organizacie

(1)  Organmi Organizacie su:
a) valné zhromazdenie,
b) predstavenstvo,
c) dozorna rada,
d) vykonny riaditel.

(2) Valné zhromazdenie mdze rozhodnut o zriadeni dalSich organov alebo aj pracovnych komisii
Organizacie v sulade so zakonom.

Vzor Stanovy 110



(1)
()

@)

(®)

(6)

Cl4
Valné zhromazdenie

Valné zhromazdenie je najvyssi organ Organizacie, ktory tvoria vSetci jej Clenovia.

Predstavenstvo zvolava valné zhromazdenie najmenej dvakrat do roka. Ak o zvolanie valného
zhromazdenia pisomne poziada najmenej jedna tretina ¢lenov Organizacie alebo dozorna rada,
zvola predstavenstvo valné zhromazdenie do 15 (patnastich) dni odo drfia doruéenia pisomnej
ziadosti o zvolanie valného zhromazdenia predstavenstvu.

Valné zhromazdenie je uznaSaniaschopné, ak je pritomna nadpolovi¢na vacsina vSetkych jeho
Clenov a predseda alebo podpredseda valného zhromazdenia. Pokial nebol predseda
a podpredseda valného zhromazdenia este zvoleny, je valné zhromaZzdenie uznaSaniaschopné ak
je pritomna nadpoloviéna vacésina vSetkych ¢lenov Organizacie. Ak nie je v Ease stanovenom ako
zaciatok valného zhromaZzdenia pritomnych dostatoény pocet oséb, aby bolo valné zhromazdenie
uznadaniaschopné, valné zhromazdenie sa po uplynuti jednej hodiny od zaciatku valného
zhromaZzdenia povaZuje za uznaSaniaschopné bez ohfadu na pocet pritomnych &lenov a bez
ohladu na nepritomnost predsedu alebo podpredsedu. To plati len vtedy, ak to bolo vyslovne
uvedené v pozvanke.

Na prijatie uznesenia valného zhromazdenia je potrebna viac ako polovica hlasov pritomnych
¢lenov.

Uznesenie valného zhromazdenia o zasadnych otazkach podla odseku 7 tohto ¢lanku stanov je
prijaté, ak za navrh hlasovalo viac ako 60% vSetkych Elenskych obci a su€asne viac ako 60%
vSetkych ostatnych Clenskych subjektov.

Az do zvolenia organov Organizacie predseda valnému zhromazdeniu starosta tej Clenskej obce,
ktorého urc€ili zakladajuci Clenovia Organizacie. Predsedajiuci valného zhromazdenia otvara
a vedie rokovanie valného zhromazdenia, konstatuje uznaSaniaschopnost’ valného zhromazdenia
a ukonduje schddzu valného zhromazdenia.

Valné zhromaZdenie rozhoduje o vetkych zasadnych otdzkach Organizacie, a to predovSetkym:

a) schvaluje stanovy, volebny a rokovaci poriadok Organizacie, ich zmeny a dodatky,

b) voli a odvolava predsedu, podpredsedu a dalSich ¢lenov predstavenstva, ¢lenov a predsedu
dozornej rady a vykonného riaditela,

c) ustanovuje a odvolava dalSie organy Organizacie, ak to urCuju stanovy,

d) schvaluje zriadenie pracovnych komisii,

e) schvaluje rozpocet, rocnu ucétovnu zavierku a vyroénud spravu o hospodareni a &innosti
Organizacie,

f) rozhoduje o rozpusteni alebo zruSeni Organizacie alebo o jej zlu€eni s inou oblastnou
organizaciou,

g) urcuje vySku a lehotu splatnosti ¢lenskych prispevkov ¢lenov Organizacie,

h) schvaluje zasady hospodarenia s majetkom Organizacie,

i) rozhoduje o prevzati alebo odmietnuti finanénych pohladavok a zavazkov Organizacie vratane

j) schvaluje koncepciu rozvoja cestovného ruchu destinacie z hladiska regionalnych priorit
v sulade s koncepciou rozvoja cestovného ruchu Slovenskej republiky a vys$Sieho uzemného
celku,

k) schvaluje roény plan aktivit Organizacie,

[) vymenuva likvidatora.

Fyzicka osoba, ktora je ¢lenom Organizacie uplatiuje svoje hlasovacie pravo osobne alebo
prostrednictvom pisomne splnomocnenej fyzickej osoby. Pravnicka osoba, ktora je ¢lenom
Organizacie uplatriuje svoje hlasovacie pravo prostrednictvom svojho Statutarneho zastupcu alebo
osoby, ktora ma pisomné splnomocnenie na jej zastupovanie na valnom zhromazdeni. Pri
pochybnosti o existencii a rozsahu opravnenia na zastupovanie ¢lena Organizacie na valnom
zhromazdeni je rozhodujuce pisomné splnomocnenie zastupcu. Kazdy ¢len Organizacie ma jeden
hlas.
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(9) Pozvanky na valné zhromazdenie zasiela predstavenstvo tak, aby bola kazdému ¢&lenovi valného
zhromazdenia pozvanka doru¢ena najmenej 15 dni pred konanim valného zhromazZdenia. Na
zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu €lena valného zhromazdenia je mozné doruéovat
pozvanku na valné zhromazdenie aj elektronickou postou; v takom pripade je povinnostou &lena
valného zhromazdenia zabezpec€it funkénost a dostupnost elektronickej komunikacie a bez
zbyto&ného odkladu oznamit' predstavenstvu zmenu jeho e-mailovej adresy.

CL5
Predstavenstvo

(1) Predstavenstvo je riadiaci organ Organizacie, ktory zabezpecuje jej Cinnost a fungovanie v obdobi
medzi zasadnutiami valného zhromazdenia.

(2a) Poget &lenov predstavenstva je [?] (parne &islo na dopinenie). Clenmi predstavenstva su
predseda, podpredseda predstavenstva a dalSi [?] (parny poCet na doplnenie) &lenovia zvoleni
valnym zhromazdenim, pri€¢om obce a ostatné &lenské subjekty musia mat v predstavenstve
zastupenie rovnakym poc¢tom ¢lenov.

Poznamka:

§18 ods. 2,...0bce a ostatné Clenské subjekty musia mat’ v predstavenstve zastupenie rovnakym
poctom Elenov. Oblastné organizacie, ktorych ¢lenom je len jedna obec, si upravia zloZenie

a zastupenie ¢lenov v predstavenstve v stanovach.

Poznamka:
Alternativne, ak sa Organizacia rozhodne pre zatriedenie ¢lenov do profesijnych komor.

(2b) Zastupenie v predstavenstve je rozdelené tak, Ze (pocet na doplnenie) ¢lenovia predstavenstva
su zastupcami jednotlivych profesijnych komér organizacie, pricom za kazdu profesijnd komoru je
do predstavenstva zvoleny jeden zastupca a (pocet na doplnenie) ¢lenovia predstavenstva su
zastupcami obci.

(2) Predstavenstvo je uznaSaniaschopné, ak je na jeho zasadnuti pritomna nadpoloviéna vacsina
jeho €lenov. Rozhodnutie predstavenstva je prijaté, ak zar hlasovala viac ako polovica pritomnych
¢lenov predstavenstva. V pripade rovnosti hlasov rozhoduje hlas predsedu a v jeho nepritomnosti
hlas podpredsedu predstavenstva.

(3) Predstavenstvo rozhoduje o vSetkych zalezZitostiach Organizacie, ktoré podfa zakona, stanov
alebo uznesenia valného zhromazdenia neboli zverené inému organu Organizacie.

(4) Predstavenstvo najma:

a) zvolava valné zhromazdenie, pripravuje podklady pre jeho rokovanie a zabezpecuje plnenie
jeho uzneseni,

b) predklada valnému zhromazdeniu navrh na zloZzenie organov Organizacie na dalSie volebné
obdobie,

c) podava navrh na vymaz Organizacie a oznamuje ministerstvu zmenu stanov Organizacie,

d) zostavuje roény plan Cinnosti Organizacie, projekt na pridelenie dotacie v zmysle zakona
a vypracuva koncepciu rozvoja cestovného ruchu destinacie,

e) vypracuva navrh rozpoc¢tu Organizacie a vyro¢nu spravu a predklada ich na schvalenie
valnému zhromazdeniu,

f) hospodari s majetkom Organizacie,

g) rozhoduje o vzniku a zaniku ¢lenstva v Organizacii,

h) poskytuje informacie o €innosti organizacie ¢lenom Organizacie,

i) poskytuje dozornej rade podklady na kontrolnd &innost, informuje ju o schbédzach
predstavenstva a poskytuje jej zapisnice z tychto schédzi,

j) schvaluje interné uctovné a organizaéné smernice organizacie.

(5) Na cCele predstavenstva je predseda, ktory riadi ¢innost vSetkych organov Organizacie, zvolava,
pripravuje a riadi schdédze predstavenstva a vykonava dalSie €innosti, ktoré mu urCuju stanovy,
uznesenia valného zhromazdenia alebo predstavenstva. Predseda predstavenstva predseda
valnému zhromazdeniu.
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(6)

(7)

(8)

(1)

@)

(%)

(1)

(2)

Predseda je Statutarnym organom Organizacie. Ak predseda z objektivnych dévodov nemoéze
vykonavat svoju funkciu alebo je odvolany, do zvolenia nového predsedu vykonava jeho funkciu
a funkciu Statutarneho organu Organizacie podpredseda predstavenstva. V pripade ak subezne
ani predseda predstavenstva neméze vykonavat svoju funkciu alebo je odvolany, do zvolenia
nového predsedu vykonava jeho funkciu &len predstavenstva so suhlasom ostanych clenov
predstavenstva.

Na zasadnutie predstavenstva mozno prizvat aj zastupcov z inych oblasti ¢innosti Organizacie
s ciefom poradenstva v délezitych otazkach tykajucich sa cestovného ruchu.

Predstavenstvo na svojom prvom zasadnuti schvaluje svoj rokovaci poriadok.

Cl.6
Dozorna rada

Dozorna rada je kontrolnym organom Organizacie. PocCet Clenov dozornej rady uréi valné
zhromazdenie. Obce a ostatné ¢lenské subjekty musia mat v dozornej rade zastipenie rovnakym
poc¢tom hlasov. V pripade rovnosti hlasov rozhoduje hlas predsedu a v jeho nepritomnosti hlas
podpredsedu.

Clenovia dozornej rady su opravneni nahliadat do vSetkych dokladov a zaznamov tykajucich sa
¢innosti Organizacie.

Dozorna rada

a) voli zo svojich &lenov podpredsedu dozornej rady,

b) kontroluje plnenie uzneseni valného zhromazdenia a predstavenstva,

c) preskumava ro¢nu uctovnu zavierku a vyroénu spravu Organizacie a predklada svoje
vyjadrenia k nim valnému zhromaZdeniu,

d) kontroluje hospodéarenie s majetkom Organizacie,

e) kontroluje, €i je uc€tovnictvo Organizacie vedené v sulade so zakonom &. 431/2002 Z. z.
o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov,

f) kontroluje, &i Organizacia vykonava svoju &innost v sulade so vdeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a stanovami Organizacie,

g) upozorfiuje predstavenstvo na zistené nedostatky v €innosti Organizacie a podava navrhy
na ich odstranenie,

h) upozorfiuje predstavenstvo na zistené poruSenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky alebo stanov Organizacie,

i) vyjadruje sa k navrhu rozpoctu predkladaného predstavenstvom,

j) presetruje podané staznosti Clenov Organizacie tykajuce sa Cinnosti Organizacie,

k) predklada spravu o svojej €innosti valnému zhromaZzdeniu minimalne raz ro¢ne ku driu (termin
na doplnenie).

Clenom dozornej rady méoze byt fyzicka osoba starSia ako 18 rokov, ktora je na zaklade svojej
praxe alebo vzdelania zarukou odbornosti a je bezihonnd, €o preukaze vypisom z registra trestov
nie starsim ako 3 (tri) mesiace.
Clenstvo v dozornej rade je nezlugitelné s &lenstvom v predstavenstve a s poziciou vykonného
riaditela.
CL7
Vykonny riaditel

V mene Organizacie je opravneny konat aj vykonny riaditel, vo veciach uréenych stanovami
Organizacie, pricom je viazany uzneseniami valného zhromazdenia a uznesenia predstavenstva.

Vykonného riaditela voli valné zhromazdenie na zaklade nominacie predstavenstva.
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(7)

(1)
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(1)

Vykonny riaditel je vykonnym organom Organizacie. Vykonny riaditel zodpoveda za personalnu
politiku organizacie v sulade so schvalenym Organizacnym poriadkom organizacie. Vykonny
riaditel dalej riadi kazdodenny chod Organizacie, najma koordinuje a riadi vSetky materialne,
financné a technické zdroje Organizacie a kontroluje, ¢i je hospodarenie Organizacie v sulade
s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a stanovami
Organizécie, pricom dba o udelné vyuzivanie finanénych prostriedkov Organizacie. Dalsie
pracovné povinnosti vykonného riaditela ur€uje predstavenstvo.

Vykonny riaditel predklada predstavenstvu navrhy na prijimanie a uvolfiovanie pracovnikov
Organizacie.

Vykonny riaditel sa zuc€astfiuje zasadnuti predstavenstva i valného zhromazZdenia s poradnym
hlasom.

Ak sa vykonny riaditel vzda svojej funkcie alebo je z funkcie odvolany, vykon jeho funkcie zanikne
az zvolenim nového vykonného riaditela valnym zhromazZdenim, najneskdr v8ak do 2 (dvoch)
mesiacov odo dfia odvolania alebo vzdania sa funkcie.

Vykonny riaditel je opravneny nakladat s majetkom Organizacie so suhlasom predstavenstva
a samostatne uskutoCfiovat finanéné operacie do finanéného rozsahu schvaleného
predstavenstvom.

Poznamka:
Zakon nestanovuje prava, povinnosti a kompetencie vykonného riaditela, ani jeho pracovno-
pravny vztah v Organizacii. O uvedenom rozhoduje valné zhromazdenie pri schvalovani stanov.

Cl.8
Spoloéné ustanovenia o organoch Organizacie

Funkéné obdobie volenych organov Organizacie je Stvorrocné.

Zo zasadnuti organov Organizacie sa vyhotovuju zapisnice, ktoré sa uchovavaju po ¢as najmenej
5 (pat) rokov po skonceni funk&ného obdobia volenych organov Organizacie. Zapisnice
vyhotovuje zapisovatel aich spravnost overuju svojim podpisom v pripade valného
zhromazdenia dvaja overovatelia a v pripade predstavenstva jeden overovatel do 3 (troch)
pracovnych dni od zasadnutia organu; zapisovatela a overovatelov voli organ Organizacie na
zaciatku svojho kazdého svojho zasadnutia. Kopie overenych zapisnic sa rozposielaju vSetkym
C¢lenom Organizacie; ich doruCovanie elektronickou postou je mozné za podmienky
predchadzajuceho pisomného suhlasu &lena Organizacie.

CL9
Podpisovanie a konanie za Organizaciu

Za Organizaciu su opravneni v rozsahu uréenom stanovami, a to kazdy samostatne, podpisovat’
predseda a podpredseda predstavenstva vo v3etkych veciach a vykonny riaditel v rozsahu podla
Clanku 7., bodu (7)., pricom vSetci suU viazani uzneseniami valného zhromazdenia
a predstavenstva.

Opravnené osoby za Organizaciu konaju tym spdsobom, Ze k vytlaenému alebo napisanému
nazvu Organizacie podpisujuci pripoja svoj vlastnoru¢ny podpis.

Cl. 10
Clenstvo v Organizacii a élenské prispevky

O ¢lenstvo v Organizacii méZe na zaklade prihlasky poZiadat obec, fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktora podnika alebo pdsobi na jej uzemi, priom kazda fyzicka alebo pravnicka osoba
pbsobiaca na uUzemi cClenskych obci ma pravo byt ¢lenom Organizacie. Clenom sa obec,
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©)

12. prilohy

pravnicka alebo fyzicka osoba stane po schvaleni ¢Elenstva predstavenstvom a zaplateni
Clenského prispevku az driom =zapisu do zoznamu ¢lenov Organizacie, ktory vedie
predstavenstvo.

Poznamka:

Ziadatel o &lenstvo potvrdzuje, Ze podniké alebo pbsobi na uzemi obce Sestnym prehlasenim.

O skutocCnosti, Ci fyzicka osoba alebo pravnicka osoba podnika alebo pdsobi na tUzemi obce
rozhoduju obecné organy.

Clenovia Organizécie su:
a) obce,
b) ostatné subjekty

Poznamka:

Fakultativna moznost, ak sa Organizacia rozhodne pre zatriedenie ¢lenov do profesijnych komor:
Ostatné subjekty sa delia do [?] (pocet) profesijnych komdr podla predmetu innosti:

a) poskytovatelia ubytovacich zariadeni,

b) poskytovatelia reStauracnych zariadeni,

c) poskytovatelia atraktivit,

d) cestovné kancelarie a cestovné agentury,

e) dopravcovia, taxikarske sluzby, letiska a pod.

Sucastou Organizacie sa moézu stat aj subjekty, ktoré nepodnikaju alebo nepdsobia na Uuzemi
Clenskych obci prostrednictvom pridruzeného alebo Cestného Clenstva. O pridruzené ¢lenstvo
v Organizacii méZe na zaklade prihladky poziadat neziskova organizacia, Skola a iné neziskové
vzdelavacie zariadenie, cirkev a regiondlna rozvojova agentura a pod. Pridruzeny ¢&len nema
pravo hlasovat na zasadnutiach valného zhromaZzdenia, byt voleny do organov ani vykonavat
zverené funkcie. Ostatné jeho prava a povinnosti nie su dotknuté.

Pridruzenym ¢lenom Organizacie méze byt fyzicka alebo pravnicka osoba aktivne pdsobiaca
v cestovnom ruchu (dopravna kancelaria, organizator veltrhov a dalSich podujati cestovného
ruchu, univerzita, vysoka Skola, odborna Skola, su€asni, alebo byvali riadiaci pracovnici subjektov
cestovného ruchu a podobne), ktora suhlasi so stanovami Organizacie.

Prijatie za riadneho alebo pridruzeného ¢lena je podmienené:

a) pisomnym vyhlasenim zaujemcu o €lenstvo, ze suhlasi so stanovami Organizacie a bude ich
dodrziavat,

b) zaplatenim ro¢ného c¢lenského prispevku, ktorého vysku stanovi valné zhromazdenie
Organizacie; pri vstupe riadneho alebo pridruzeného ¢lena do organizacie v priebehu roka
stanovi vySku cClenského prispevku predstavenstvo Organizacie v zavislosti od datumu
vstupu, pricom zakladom pre ur€enie ¢lenského prispevku bude podiel odvodeny od poctu
mesiacov €lenstva v prisluSnom roku.

O prijati riadneho alebo pridruzeného &lena Organizacie rozhoduje predstavenstvo na zaklade
prihlasky, ktoru predklada uchadzag.

Clenstvo v Organizécii zanika driom vyskrtnutia zo zoznamu &lenov Organizacie na zaklade:
a) oznamenia fyzickej osoby alebo pravnickej osoby o vystupeni Organizacie,
b) zaniku pravnickej osoby alebo smrti fyzickej osoby,
¢) vylucenia ¢lena Organizacie po predchadzajicom rozhodnuti valného zhromazdenia
dovodu poruSovania stanov, neplatenia ¢lenského prispevku alebo z dévodu
z posSkodzovania dobrého mena Organizacie.

Organizacia vySkrtne €lena zo zoznamu ¢&lenov najneskér do 30 (tridsiatich) dni odo dfa zistenia
doévodu zaniku Elenstva podfa odseku 9 tohto &lanku stanov. Pri zaniku Clenstva podla odseku a)
ac) do 15 (patnastich) pracovnych dni pisomne oznami tuto skuto€nost’ vyskrtnutému c&lenovi.
Zanik Clenstva nezaklada narok na vratenie ¢lenského prispevku, ani jeho pomernej ¢asti.
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CL. 11
Prava a povinnosti ¢lenov Organizacie

(1) Prava a povinnosti ¢lena Organizacie vznikaju diiom jeho zapisu do zoznamu ¢lenov
Organizacie.

(2) Clen Organizécie méa pravo

a) na informacie o Cinnosti a hospodareni Organizacie,

b) zu€asthovat sa a hlasovat na zasadnutiach valného zhromazdenia, pricom kazdy ¢len ma
pri vykone svojho hlasovacieho prava jeden hlas,

¢) volit organy a byt voleny do organov Organizacie,

d) vykonavat zverené funkcie v organoch Organizéacie,

e) upozorfiovat organy Organizacie na nedostatky v jej Cinnosti, davat podnety na ich
odstranenie a skvalitnenie ¢innosti Organizacie,

f) na propagéciu Organizacie prostrednictvom marketingovych aktivit Organizacie,

g) zucastriovat sa na &innosti, podujatiach a aktivitach Organizacie

h) byt €lenom pracovnych skupin,

(3) Clen Organizacie je povinny

a) dodrziavat stanovy Organizacie,

b) riadne, v€as a v stanovenej vysSke platit ¢lenské prispevky,

c) dodrziavat vSeobecné zasady profesionalnej etiky,

d) poskytovat Organizacii Statistické informacie a podklady tykajuce sa cestovného ruchu
potrebné pre jej Cinnost,

e) poskytovat sucinnost pri priprave a realizacii koncepcie rozvoja cestovného ruchu v mieste
pdsobnosti v sulade s podmienkami trvalo udrzatelného rozvoja,

f) najneskdér do konca februara bezného roka =zaslat Organizécii informaciu o pocte
prenocovani, vybratej celkovej vySke dane za ubytovanie a vySke dane za ubytovanie
za predchadzajuci rok, ak je ¢lenom Organizacie obec.

Cl.12
Sposob stanovenia vysky €lenského prispevku

(1) VySku clenského prispevku a lehotu splatnosti uruje valné zhromazdenie vopred na obdobie
celého nasledujuceho kalendarneho roka. V prvom roku existencie Organizacie urcuje valné
zhromazdenie vySku Elenského prispevku na zostavajuce obdobie kalendarneho roka, v ktorom
bola Organizacia zalozena.

(2) 2) Clenské prispevky &lenov Organizacie su:
a) rocny Clensky prispevok,
b) mimoriadny &lensky prispevok.
Poznamka:
V pripade, Ze sa zakladajuci ¢lenovia rozhodnu aj pre druh prispevku napr. ,vstupny*, je potrebné
tento druh prispevku uviest rovnako v stanovach.

(3) Pre uréenie vysky a spésobu vypodtu vysky &lenskych prispevkov sa vytvoria kategérie. Clenské
obce a ostatné &lenské subjekty sa zaraduju do kategorii.
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(4) Vysku ¢lenského prispevku uréuje valné zhromazdenie v sulade s nasledovnymi pravidlami:

@)

(4)

(1)

()

@)

(4)

a) Clenské obce:
Clenské prispevky jednotlivych obci uréi valné zhromazdenie na zaklade kluéa, ktory
zohladnuje pocet obyvatelov a vykonnost turizmu v jednotlivych obciach. Obce su rozdelené
do kategérii A, B a C podla vykonnosti turizmu v nich, ktora sa opiera hlavne, nie vSak
vyhradne o pocet prenocovani. O zaradeni obci do kategérii aj o hodnote bodu pre kazdu
jednu kategériu rozhoduje kazdoroCne na navrh predstavenstva valné zhromazdenie.
V kategérii A su obce s najvy$Sou vykonnostou a najvy$Sou hodnotou bodu, v kategoérii C

bodu pre kategoriu, do ktorej bola obec zaradena.

b) Ostatné subjekty:
Clenské prispevky ostatnych subjektov uréi valné zhromazdenie na zaklade klu¢a, podla
ktorého sa ur¢i vySka prispevku kazdého subjektu. Spdsob stanovenia vysky ¢lenského
prispevku je nastaveny podla zaradenia ¢lena do kategdrie podla predmetu Cinnosti a objemu
poskytovanych sluzieb.

Poznamka:

Zatriedenie clenskych subjektov do jednotlivych kategérii je dblezité pre stanovenie vySky
Clenskych prispevkov. Tieto kategorie by mali zohladriovat’ kapacitu subjektu (pocet stalych 16Zok,
pocet stoliiek, roény podet névstevnikov....).Clensky prispevok samosprav by mal reflektovat
pocet prenocovani a vybratu dari za ubytovanie. Zavedenie tychto kategorii pre vypocet prispevku
mbéze byt nezavislé od vysSie uvadzanych profesijnych komér. Organizacia si mbéze zvolit aj iny
spbsob zavedenia a vypoctu vysky ¢lenskych prispevkov.

1]

Clenské prispevky pridruzenych &lenov uréi valné zhromazdenie jednotne, ktoré méze byt
symbolické alebo Ziadne.

Clenské prispevky Clenov, ktori sa stanu ¢lenmi Organizacie k inému terminu, ako je zaCiatok roka,
sa ur€ia v pomernej vySke podla datumu podania Ziadosti o élenstvo poc¢as roka.

Poznamka:
Organizacie si mézu stanovit terminy splatnosti ¢lenskych prispevkov, napriklad mesacné splatky,
Stvrtrocné a pod.

Cl. 13
Rozpocet a uétovnictvo Organizacie

Organizacia hospodari podla schvaleného roného rozpoltu Organizéacie, ktory sa zostavuje
a schvaluje na prislusny kalendarny rok a ktory obsahuje vSetky rozpoctové prijmy a vydavky
Organizacie.

Navrh rozpoctu Organizacie predklada predstavenstvo na schvalenie valnému zhromazdeniu
najneskér mesiac pred zaciatkom kalendarneho roka, na ktory sa rozpocet zostavuje. Valné
zhromazdenie schvaluje rozpocet najneskdér do 31. decembra kalendarneho roka, ktory
predchadza kalendarnemu roku, na ktory sa rozpolet Organizacie schvaluje. V prvom roku
Cinnosti sa zostavuje predbezny rozpocet vychadzajuci z terminu zalozenia Organizacie.

Organizacia vedie uctovnictvo podla zéakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich
predpisov.

Organizacia vedie vo svojom uctovnictve oddelene vynosy a naklady spojené s hlavnou &innostou
suvisiacou s rozvojom cestovného ruchu, oddelenie vynosy a naklady spojené s podnikanim
a oddelene vynosy a naklady na jej prevadzkovu &innost.
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Cl.14
Financovanie Organizacie

(1) Zdrojom financovania Organizacie su:

a) Clenské prispevky,

b) dotacie zo Statneho rozpoctu,

c) dobrovolné prispevky samospravy, fyzickych os6b a pravnickych o0s6b na aktivity
organizacie cestovného ruchu,

d) prijmy z €innosti, z predaja produktov a sluzieb,

e) odmeny za sprostredkovanie,

f) vynosy z €innosti turisticko-informaénych kancelarii,

g) prijmy z predaja reklamnej plochy,

h) nenavratné finanéné prispevky z domacich a zahrani¢nych zdrojov, vratane prispevkov
z prostriedkov Eurdpskej unie,

i) ostatné prijmy.

(2) Vynosy Organizacie su jej prijmami a nerozdeluju sa medzi jej ¢lenov.

Cl.15
Obstaravanie zakaziek a hospodarenie s prostriedkami dotacie

Pri hospodareni s prostriedkami dotacie postupuje Organizacia podla zakona &. 523/2004 Z. z. o
rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Cl. 16
Spodsob zruSenia Organizacie a nalozenie s likvidaénym zostatkom

(1) O zruSeni alebo zlu€eni Organizacie rozhoduje valné zhromazdenie v sulade so zakonom
a stanovami Organizacie.

(2) Pred zanikom Organizacie sa vyzaduje likvidacia, ak jej majetok a zavazky neprechadzaju
na pravneho nastupcu.

Cl. 17
ZruSenie Organizacie bez likvidacie

(1) Organizacia sa modze zlucit len s inou oblastnou organizaciou na zaklade pisomnej zmluvy
o zlu€eni, ak to stanovy dotknutych oblastnych organizacii nezakazuju.

(2) Zmluva o zlu€eni obsahuje oznacenie zmluvnych stran a Udaje o majetku, zavazkoch, pravach
a povinnostiach oblastnej organizacie, ktora sa zluCuje. Zmluva o zlu¢eni musi byt podpisana
Statutarnym organom zlu¢ovanych oblastnych organizacii.

(3) Navrh na vymaz zlu€ovanej oblastnej organizacie z Registra krajskych a oblastnych organizacii
cestovného ruchu vedenym Ministerstvom dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenske;
republiky (dalej len ,register”) predklada jej Statutarny organ, ktorého pravost’ podpisu na navrhu
musi byt uradne osvedCena. K navrhu na vymaz sa predlozi zmluva o zlu€eni, rozhodnutie
valného zhromazdenia o zlu&eni a o zruSeni nadacie bez likvidacie.

(4) Dom vymazu zluCovanej oblastnej organizacie z registra prechadza majetok, ako aj prava
a povinnosti zlu€ovanej oblastnej organizacie na oblastnu organizaciu, s ktorou sa zlug€ila.
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Cl. 18
ZruSenie Organizacie s likvidaciou

(1) Zapisom likvidatora do registra prechadza posobnost Statutdarneho organu konat v mene
Organizacie na likvidatora.

(2) Likvidator robi v mene Organizacie iba ukony smerujuce k likvidacii.

(3) Ak likvidator zisti predizenie organizacie, bez zbyto&ného odkladu poda navrh na vyhlasenie
konkurzu.

(4) Likvidator zostavi ku driu vstupu Organizacie do likvidacie likvidaénu uétovnu suvahu a je povinny
zaslat' prehlad o majetku a zavazkoch Organizéacie vSetkym jej €lenom.

(5) Kudnu skon&enia likvidacie zostavi likvidator utovnu zavierku a predlozi ju valnému
zhromazdeniu na schvalenie spolu s kone&nou spravou o priebehu likvidacie a s navrhom
na rozdelenie majetkového zostatku.

(6) Likvidacny zostatok sa prerozdeli medzi ¢lenov Organizacie pomerne podla vysky ich ¢lenského
prispevku v ¢ase prijatia uznesenia o zruseni Organizacie.

(7) Do 30 (tridsiatich) dni od skoncenia likvidacie poda likvidator navrh na vymaz Organizacie z
registra.

(8) Odmenu likvidatora uruje valné zhromazdenie.
(9) Organizacia zanika vymazom z registra.
Cl. 19
Spolocéné a zavere€né ustanovenia
(1) Organizacia vznika diiom zapisu do registra.
(2) Stanovy boli schvalené ustanovujucim valnym zhromazdenim.
(3) Stanovy nadobudaiju platnost a u¢innost dihom schvalenia ustanovujucim valnym zhromazdenim.
(4) Pri kazdom schvaleni zmien alebo dodatkov stanov sa vyhotovi aj Uplné znenie stanov v zneni
zmien a dodatkov, ktorych spravnost okrem predsedu predstavenstva potvrdia svojimi podpismi
overovatelia zapisnice zo zasadnutia valného zhromazZdenia, na ktorom boli zmeny alebo dodatky
schvalené.
(5) Prilohy stanov tvoria uznesenia obecnych zastupitel'stiev zakladajucich obci o suhlase na vznik

Organizacie.

V [?], diia dd.mm.rrrr

Predseda alebo podpredseda dozornej rady: meno a priezvisko, podpis

Vzor Stanovy 10/10
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Priloha . 4: Vzor zapisnice OOCR

ZAPISNICA

Z USTANOVUJUCEHO VALNEHO ZHROMAZDENIA
OBLASTNEJ ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU

171"

konaného dia dd,mm,rrrr v.... [?]....

PROGRAM:

1. Otvorenie ustanovujuceho valného zhromazdenia oblastnej organizacie cestovného

ruchu ,,[?]*“ (dalej len ,oblastna organizacia®)
2. Schvalovanie zalozenia oblastnej organizacie

Schvalovanie stanov oblastnej organizacie

w

4. Schvalovanie rokovacieho a volebného poriadku valného zhromazdenia oblastnej

organizacie
5. Volby élenov organov oblastnej organizacie
Schvalovanie vysky ¢lenskych prispevkov
7. Schvalovanie rozpoétu a planu prace

o

Na ustanovujucom valnom zhromazdeni boli pritomni zakladajuci ¢lenovia oblastnej organizacie

podla podpisove; listiny.

1. Otvorenie

Ustanovujuce valné zhromaZzdenie otvoril o hod. ,[?]*, v meste ,[?]¢, primator mesta ,[?]* (dalej
len predsedajuci), ktorého poverili zakladatelské obce. Predsedajuci privital pritomnych
zakladajucich €Elenov oblastnej organizacie a vysvetlil postup zaloZenia a vzniku oblastne;j

organizacie.

2. Zalozenie oblastnej organizacie

Predsedajuci navrhol, aby =zakladajuci ¢&lenovia zdruzenia odsuhlasili zaloZenie oblastnej
organizacie cestovného ruchu ,[?]“ podla zakona. ¢ 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu

v zneni zakona ¢. 386/2011 Z. z.

Hlasovanie

Obce

Ostatné ¢lenské subjekty

Pocet ¢lenov

60 %

Za

Proti

Zdrzal sa

Zapisnica z ustanovujuceho valného zhromazdenia oblastnej organizacie cestovného ruchu (VZOR) 1/6




UZNESENIE €. 1/2012:
Zakladajuci ¢lenovia zdruzenia schvaluju zaloZenie oblastnej organizacie cestovného ruchu pod

nazvom ,,[?]“, v anglié¢tine ,,[?]“.

3. Schvalovanie stanov

Predsedajuci predlozil navrh stanov oblastnej organizacie a navrhol, aby valné zhromazdenie
tieto stanovy schvalilo.

Hlasovanie

Obce Ostatné ¢lenské subjekty

Pocet ¢lenov

60 %

Za

Proti

Zdrzal sa

UZNESENIE €. 2/2012:

Zakladajuci Clenovia zdruzenia schvaluju stanovy oblastnej organizacie. Schvaleny text stanov
tvori prilohu tohto uznesenia.

4. Schvalovanie rokovacieho a volebného poriadku valného zhromazdenia
Predsedajuci predlozil valnému zhromazdeniu rokovaci a volebny poriadok a navrhol, aby
zakladajuci €lenovia tento schvalili.

Hlasovanie

Obce Ostatné ¢lenské subjekty

Pocet ¢lenov
60 %

Za

Proti

Zdrzal sa

UZNESENIE €. 3/2012:

Ustanovujuce valné zhromazdenie schvaluje rokovaci a volebny poriadok valného zhromazdenia
oblastnej organizacie. Schvaleny text rokovacieho poriadku tvori prilohu tohto uznesenia.

5. Vol'by €élenov organov oblastnej organizacie
Predsedajuci oznamil volby ¢lenov organov oblastnej organizacie, podrobne poucil &lenov

Zapisnica z ustanovujuceho valného zhromazdenia oblastnej organizacie cestovného ruchu (VZOR) 2/6
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0 spOsobe hlasovania a priebehu volieb a vymenoval volebnu komisiu v zloZeni:

.?]“, za Hotel ,[?]", predseda volebnej komisie
171", za obec ,[?]", ¢len komisie
2?1, za ,[?]", ¢len komisie

Predsedajuci predniesol v mene zakladajucich obci navrh zlozenia organov oblastnej

organizacie. Zoznam kandidatov:

I. Kandidati na ¢lenov, predsedu a podpredsedu predstavenstva
Za obce
.[?]¢, primator mesta ,[?]*

.[?]", starosta obce ,[?]"
.[?]¢, starosta obce ,[?]*

Za ostatné clenské subjekty

.[?]“, za Hotel A ,[?]"
A1?]%, za LyZiarske stredisko ,[?]
.[?]¢, za Penzién ,[?]

Il. Kandidati na Clenov a predsedu dozornej rady
Za obce

.[?]", starosta obce ,[?]"

L[?]%, primator mesta ,[?]*

Za ostatné ¢lenské subjekty
.?]“, za Hotel B ,[?]"
.[?]%, za Restauraciu ,[?]*

[ll. Kandidat na vykonného riaditela

A7

Predsedajuci otvoril volby a odovzdal vedenie volieb do ruk volebnej komisie.
Po skongeni volieb predseda volebnej komisie oznamil, Ze boli zvolené tieto organy oblastnej
organizacie:

Predstavenstvo oblastnej organizacie
.[?], primator mesta ,[?]", predseda predstavenstva
.[?]¢, Hotel ,[?]“, podpredseda predstavenstva
.[?]°, Penzion ,[?]“,Clen predstavenstva

Dozorna rada oblastnej organizacie
.[?]“, za Hotel B ,[?]", predseda dozornej rady
=L 7], primator mesta ,[?]%, €len
.[?]", starosta obce ,[?]", &len

Zapisnica z ustanovujuceho valného zhromazdenia oblastnej organizacie cestovného ruchu (VZOR)
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.[?]“, za Restauraciu ,[?]" Clen
Vykonny riaditel’ oblastnej organizacie

LT

6. Schvalovanie vysky ¢lenskych prispevkov
Predseda predstavenstva predlozil valnému zhromazdeniu navrh urCenia vySky c¢lenskych
prispevkov pre rok 2012 a navrhol, aby valné zhromazdenie tento navrh schvalilo.

Hlasovanie

Obce Ostatné ¢lenské subjekty

Pocet ¢lenov
60 %

Za

Proti

Zdrzal sa

UZNESENIE €. 4/2012:

Ustanovujuce valné zhromazdenie schvaluje urCenie vysky €lenskych prispevkov pre rok 2012
tak ako je uvedené v prilohe tohto uznesenia.

7. Schvalovanie rozpoc¢tu a planu prace
Predseda predstavenstva predlozil valnému zhromazdeniu navrh rozpoctu a plan prace na rok

2012 a navrhol, aby valné zhromazZdenie tento navrh schvalilo.

Hlasovanie

Obce Ostatné ¢lenské subjekty

Pocet ¢lenov
60 %

Za

Proti

Zdrzal sa
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UZNESENIE €. 5/2012:

Ustanovujuce valné zhromazdenie schvaluje rozpoCet a plan prace pre rok 2012 tak ako je
uvedeny v prilohe tohto uznesenia.

Predseda ukongil schédzu ustanovujuceho valného zhromazdenia o ,[?]*hod.

Poznamka:
§14 ods. (7) - O ustanovujucom valnom zhromaZzdeni oblastnej organizacie sa vyhotovi
zapisnica, ktora musi byt podpisana vSetkymi zakladajucimi ¢lenmi.

PODPISOVA LISTINA K ZAPISNICI
Z USTANOVUJUCEHO VALNEHO ZHROMAZDENIA
OBLASTNEJ ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU

W71
konaného dna dd,mm;rrrr v ...... [?........

Za zapisovatel'a zapisnice: meno a priezvisko,podpis

Za ¢lenov OOCR:

1 Subjekt Mesto A

Zastupca meno podpis a peciatka
2 | Subjekt Mesto B

Zastupca meno podpis a peciatka
3 | Subjekt Obec A

Zastupca meno podpis a peciatka
4 | Subjekt Obec B

Zastupca meno podpis a peciatka
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12. prilohy

5 | Subjekt Obec C
Zastupca meno podpis a peciatka
6 | Subjekt Obec D
Zastupca meno podpis a peciatka
7 | Subjekt Spolo¢nost AA
Zastupca meno podpis
8 | Subjekt Spolo¢nost BB
Zastupca meno podpis
9 | Subjekt Spolocnost CC
Zastupca meno podpis
10 | Subjekt Zivnostnik DD
Zastupca meno podpis
11 | Subjekt Zivnostnik EE
Zastupca meno podpis
12 | Subjekt Zivnostnik FF
Zastupca meno podpis

Zapisnica z ustanovujuceho valného zhromazdenia oblastnej organizacie cestovného ruchu (VZOR)
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Priloha ¢. 5: Priklad rokovacieho poriadku OOCR

Rokovaci poriadok predstavenstva oblastnej organizacie cestovného ruchu ,,[?]*
schvaleny predstavenstvom na prvom zasadnuti dia dd.mm.rrrr v ,,[?]*

Priloha €. 1 zapisnice

1.

Zasadnutie predstavenstva zvolava jeho predseda podla potreby, najmenej vSak raz za dva mesiace.
Predseda je povinny zvolat’ mimoriadne zasadnutie, ak o to poziadaju aspon 3 ¢lenovia predstavenstva.

Zasadnutie predstavenstva vedie jeho predseda alebo v jeho nepritomnosti podpredseda.

Zasadnutie predstavenstva je neverejné. Na zasadani je vzdy pritomy vykonny riaditel’ organizacie
alebo nim uréeny zamestnanec organizacie. Uc€ast inych os6b je mozna len na pozvanie
predstavenstva.

Predstavenstvo prijma rozhodnutia va¢Sinou hlasov vsetkych ¢lenov. V pripade nerozhodného poctu
hlasov rozhoduje hlas predsedu.

Predstavenstvo mdze rozhodovat' aj mimo zasadnutia spdsobom ,per rollam“, ak je to potrebné
aucelné z casového alebo ekonomického hladiska. Hlasovanie per rollam je platné, ak su na takéto
hlasovanie vyzvani vsetci ¢lenovia predstavenstva a ak na zaklade zaslanych podkladovych materialov
potrebna vicsina ¢lenov pisomne vyslovi rovnaké stanovisko.

O rokovaniach auzneseniach predstavenstva sa spiSe zapisnica. Spisanie zapisnice zabezpecuje
vykonny riaditel’.

Predstavenstvo rozhoduje o vSetkych veciach organizacie, ktoré v zmysle stanov organizacie a zakona
nepatria do pradvomoci iného orgénu organizécie. Predstavenstvo je opravnené podavat’ zaviazny vyklad
stanov organizacie ainych vnutornych predpisov organizacie schvalenych valnym zhromazdenim.
Vyklad neméze ist nad ramec prav a povinnosti ulozenych predpisom. Vynimku z vniutornych
predpisov organizacie je mozné udelit’ len ak to predpis v konkrétnom ustanoveni umoziuje a udelit ju
moze len organ organizacie v predpise na to opravneny.



Priloha ¢. 6: Plan ¢innosti OOCR

ROCNY PLAN CINNOSTI OBLASTNEJ ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU

(OOCR) - ,,[?]“ NA ROK [?]

1.  Hlavné finanéné ukazovatele (predpoklad)
. Suma Suma
? Y ?
Prijmy rok [?] v EUR Vydavky rok [?] v EUR
¢lenské prispevky obci € prevadzkoveé vydavky € X %
Clenskeé prispevky ostatnych subjektov € vydavky na marketing € y %
SPOLU ¢lenské prispevky € Rozvojové vydavky € z%
Prijmy z vlastnej ¢innosti € ¢lenské KOCR - odhad € o
Statna dotacia — odhad € rezerva 10% € ar
SPOLU € SPOLU €
2.  Plan prace na rok 2012 - indikativny
8=
AKTIVITA qE)
|_
1 Zalozenie OOCR
1.1 Oslovenie subjektov, zber dokladov ¢lenov, zakladatelska listina
1.2 | Navrh a schvalenie nazvu organizacie
1.3 | Ustanovujuce valné zhromazdenie
1.4 Registracia organizéacie, zriadenie Uctu, fakturacia ¢lenského
1.5. | Vyberové konanie na zamestnancov
2 Technické zabezpecenie
2.1 | Prenajom priestorov - kancelarie
2.2 | Nakup techniky a zariadenia, zabezpecenie internetového pripojenia
2.3 | Zabezpecenie spravy siete
2.4 | Zabezpecenie verejnych obstaravani
2.5 | Zabezpecenie uctovnictva a personalistiky
3 Zabezpecenie rozvoja destinacie
3.1 | Navrh a schvalenie vizie a misie organizacie
3.2 | Ildentifikacia vyziev a grantov, priebeznd priprava projektovych Ziadosti
3.3 | Vytvorenie vlastnych grantovych schém
4 Manazment znacky
4.1 | Vypracovanie zadania na zna¢ku destinacie
4.2 | Navrh a schvalenie loga a logo manualu destinacie
4.3 | Vypracovanie zadania na dizajn manual destinacie
4.4 | Navrh a schvalenie dizajn manualu destinacie
4.5 | Ziskanie ochrannej znamky znacky
4.6 | Registracia domény oficialnej webovej stranky destinacie
4.7. | Vytvorenie imidZzovej foto banky destinacie
5 | Statistiky, vyskumy a analyzy
5.1 Priebezny zber tdajov zo SU; tdajov o vybranej dani za ubytovanie; Statistiky navétevnikov
) v TIC; ich vyhodnocovanie a zverejnenie na portali a v newslettri OOCR
5.2 | Vytvorenie schémy a manualu prieskumu a vyskumu navstevnosti (vyberového zistovania)
5.3 | Realizacia prieskumu navstevnosti 2012 a odporucenia pre strategické planovanie
5.4 Realizacia prieskumu dopravnej infrastruktury a dopravnej zataze z pohladu navstevnika
’ a odporucenia pre uzemné planovanie
55 Studia uskutoCnitelnosti realizacie lokalnych a regionalnych cyklotras, turistickych a zimnych
’ bezkarskych trati
5.6 Analyza situacie CR destinacie vratane analyzy navstevnosti, socioekonomickych dopadov
) turizmu, prinosu pre ekonomiku regiénu a zamestnanost, vyberu dane za ubytovanie
6 Strategické planovanie

Roc€ny pléan ¢innosti OOCR (VZOR)
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Aktivna participacia na tvorbe izemného planu a PHSR pri rieSeni priestorového usporiadania

6.1 a funkéného vyuzitia zemia pre turizmus
6.2 | Navrh planu rozvoja infrastruktary cestovného ruchu v destinacii
6.3 | Navrh stratégie rozvoja CR v destinacii na obdobie 4 rokov
6.4 | Navrh marketingovej stratégie destinacie na obdobie 4 rokov
6.5 Navrh projektu eliminovania Cierneho ubytovania, vratane jednotného navrhu VZN v ¢€lenskych
’ obciach OOCR
6.6 | Navrh projektu zvySovania kvality sluzieb v regione
7 Infrastruktira cestovného ruchu
7.1 | Priebezna realizdcia projektov zvySovania kvality sluzieb v destinacii
7.2 | Dobudovanie cyklistickych a turistickych tras v destinacii
7.3 | Priprava, realizacia a udrzba vonkajsieho informaéného a naviga¢ného systému — I. etapa
7.4 | Certifikacia ubytovacich zariadeni
7.5 | Grantova schéma na podporu budovania infrastruktary regionu
8 Navstevnicky servis
8.1 Vytvorenie manualu Standardov poskytovania navstevnickeho servisu v destinacii vratane
’ poskytovania informacii v TIC
8.2 Zriadenie centralnej databanky o sluzbach a ponuke cestovného ruchu v destinacii
’ a o infraStrukture cestovného ruchu
8.3 | Zber udajov o destinacii - napiiianie a aktualizacia centrainej databanky
8.4 | Vedenie databanky imidZovych fotografii a textov destinacie
8.5 | Priebezné budovanie ,Vitajte v destinacii“ systému na miestach s najvacSou koncentraciou
navstevnikov (atraktivity, dopravné uzly, hranice destinacie)
8.6 | Budovanie timu ,spolupracovnikov destinacie“ na dobrovolnej alebo brigadnickej baze
8.7 Vedenie databazy navstevnikov a pravidelna komunikacia s nimi formou zasielania
) elektronickych newslettrov
9 Manazment podujati
9.1 | Tvorba kalendara akcii a podujati destinacie s nadregionalnym vyznamom
9.2 | Tvorba a spoluorganizacia podujati destinacie
9.3 | Propagacia podujati destinacie
9.4 | Grantova schéma na podporu podujati destinacie
10 | Destinacny marketing
10.1 | Vytvorenie a aktualizacia oficialneho webového portalu destinacie
10.2 | Zabezpecenie poznavacich ciest a workshopov pre cestovné agentury, touroperatorov
10.3 | Zabezpecenie poznavacich ciest pre média
10.4 | Tla€ a distribucia (edicia) informacnych a propaga¢nych materialov (imidzova brozara, mapa
mesta a destinacie, cyklomapa, univerzalna brozura, produktové letaky, letaky k akciam...)
10.5 | PR aktivity a servis pre média
10.6 | Ugast na vystavach, veltrhoch a prezentaciach
10.7 | Propagacia destinacia na socialnych sietach (Facebook, Twitter a pod.)
188 Destinacna kamparn kulturne leto (rozhlas, internet, plagaty, letaky)
10.10 De_;stina_c':né kamparn zima (rozhlas, internet, plagaty, letaky) .
) Zriadenie a prevadzka centralneho rezervaéného systému ubytovania (CRS)
1 Manazment produktu
11.1 | Priprava a koordinacia vzniku spoloénych produktov destinacie, tvorba balikov
11.2 | Udrzba pesich tras
11.3 | Udrzba cyklotras
11.4 | Informacny systém
12 | Vzdelavanie a prenos skusenosti
12.1 Vegienie yvorkshopov a seminarov : zlepSenie kvality sluzieb a marketingu v ubytovacich
' zariadeniach
12.2 | PR aktivity k obyvatefom regionu (osveta cestovného ruchu)
12.3 | Turisticky spravodajca a distriblicia (newsletter)
13 | Interny marketing organizacie
13.1 | Vytvorenie poradnych pracovnych skupin zo zastupcov branze v destinacii
13.2 | Pravidelné stretnutia s pracovnymi skupinami
13.3 | Priebezné ziskavanie novych ¢lenov OOCR
13.4 | Spolo€enské podujatia odbornej verejnosti cestovného ruchu v destinacii
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3.

Rozpocet OOCR na rok [?]

A) Prijmy OOCR
Prijmy Rok [?]
pocet
. kategoria obyvatelov hodnota bodu Clensky prispevok
Clensky prispevok obci obce
Obec A C [?] [?] €
Obec ... €
SPOLU élenské prispevky obci €
. L. ) Ukazovatel Sadzb
Clensky prispevok ostatnych (podet stalych If zba Pa} S ’
subjektov kategoria | 1620k, stoligiek...) | W<@#OValel| clensky prispevo
Subjekt A AA [?] [?] €
Subjekt... €
SPOLU ¢lenské prispevky ostatnych subjektov €
Prijmy z vlastnej €innosti
a) prijmy z predaja inzercie [?] [?] [?] €
b) ... €
SPOLU prijmy z vlastnej éinnosti OOCR €
PRIJMY celkom €
B) Vydavky OOCR
Marketingové vydavky Rok [?]
4 | MANAZMENT ZNACKY DESTINACIE
4.1 Vypracovanie zadania na znacku destinacie €
4.2 Navrh a schvalenie loga a logomanualu destinacie €
8 | NAVSTEVNICKY SERVIS
8.1. Vytvorenie manualu Standardov poskytovania navstevnickeho servisu v destinacii €
vratane poskytovania informacii v TIC
8.4 Vedenie databanky imidZovych fotografii a textov destinacie €
9 | MANAZMENT PODUJATI
9.1 Tvorba kalendara akcii a podujati destinacie s nadregionalnym vyznamom €
9.4 Grantova schéma na podporu podujati regiénu €
€
10 | DESTINACNY MARKETING
10.1 Vytvorenie a aktualizacia oficialneho webového portalu destinacie
10.2 Zabezpecenie poznavacich ciest a workshopov pre cestovné agentury,
touroperatorov
10.3 Zabezpeclenie poznavacich ciest pre média
10.4 Tlac a distribucia (edicia) informacénych a propagac¢nych materialov (imidzova
brozura, mapa mesta a destinacie, cyklomapa, univerzalna brozura, produktové €
letaky, letaky k akciam...)
11 | MANAZMENT PRODUKTU
11.1 Priprava a koordinacia vzniku spolo¢nych produktov destinacie, tvorba balikov €
11.3 Udrzba cyklotras €
€
..... €
REZERVA 10% €
SPOLU MARKETINGOVE VYDAVKY €
Roc€ny plan ¢innosti OOCR (VZOR) 3/5

77



78

Rozvojové vydavky

Rok [?]

STRATEGICKE PLANOVANIE

6.2 Navrh planu rozvoja infrastruktury cestovného ruchu v destinacii €
6 6.5 Navrh projektu eliminovania €ierneho ubytovania, vratane jednotného navrhu VZN
v €lenskych obciach
€
INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO RUCHU
7.2 Dobudovanie cyklistickych a turistickych tras v destinacii
7 7.;3 Ft’rl'prava, realizacia a udrzba vonkajSieho informaéného a navigaéného systému €
—|. etapa
7.4 Certifikacia ubytovacich zariadeni €
7.5 grantova schéma na podporu infrastruktary €
€
STATISTIKY, VYSKUMY A ANALYZY
5.4 navrh rieSenia dopravy a parkovania v destinacii (informacie, parkovanie, €
odstavné plochy pre autobusy, verejna doprava)
5.5 Studia uskutocnitelnosti realizacie lokalnych a regionalnych cyklotras, turistickych €
5 a zimnych bezkarskych trati
5.6 Analyza situacie CR destinacie vratane analyzy navstevnosti, socioekonomickych €
dopadov turizmu, prinosu pre ekonomiku regiéonu a zamestnanost, vyberu dane za
ubytovanie
€
VZDELAVANIE A PRENOS SKUSENOSTI
12 12.1 Vedenie workshopov a seminarov : zlepSenie kvality sluzieb a marketingu €
v ubytovacich zariadeniach
€
INTERNY MARKETING OOCR
13 | 13.3 Priebezné ziskavanie novych ¢élenov OOCR €
13.4 Spolocenské podujatia branze cestovného ruchu v destinacii €
...... €
REZERVA 10% €
SPOLU ROZVOJOVE VYDAVKY €
Prevadzkové vydavky Rok [?]
) Mesacny Rocny
KATEGORIA VYDAVKU vydavok celkom vydavok celkom
Vydavky na chod kancelarie
prenajom priestorov € €
energie a pod. € €
nakup zariadenia a techniky € €
nakup interiérového vybavenia € €
prevadzka web stranky € €
zavedenie internetu € €
Personalne vydavky
mzdy € €
odvody do fondov € €
stravovanie € €
tvorba socialneho fondu € €
vyberové konania na zamestnancov € €
Rezijné vydavky
cestovné vydavky € €
postové a telekomunikaéné sluzby € €
reprezentacné € €
vSeobecny material, drobné nakupy € €
vedenie Uctovnictva, personalistiky € €
verejné obstaravania € €
praca na dohody € €
PREVADZKOVE VYDAVKY CELKOM € €
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